
 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดแพก็เกจบ ารุงรักษารถยนต์ของ 

โครงการลูกค้าปลีกเช่ารถระยะยาว 

KINTO 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

แผนกส่งเสริมการบริการลกูค้า 

ฝ่ายบริการลกูค้า 



1. รายละเอียดแพ็กเกจบ ารุงรักษารถยนต์ส าหรับลูกค้าปลีกเช่ารถระยะยาว KINTO 

แพ็กเกจการบ ารุงรักษา ส าหรับลกูค้าปลกีเช่ารถระยะยาว KINTO ครอบคลมุรายการมาตรฐานต่างๆ อนัได้แก่  

งานเช็กระยะมาตรฐาน, แบตเตอร่ี, ยาง, อะไหลส่ิน้เปลอืงต่างๆ พร้อมทัง้งานรับประกนัคุณภาพรถยนต์ตามระยะเวลาการเช่ารถ 

ซึง่ไม่คิดค่าใช้จ่ายใดๆ เมื่อเข้ารับบริการ ณ ศนูย์บริการมาตรฐานโตโยต้า โดยรายการที่ครอบคลมุแต่ละแพ็กเกจมีดังนี ้

 
รายการยางที่ได้รับ 

 
หมายเหตุ : รายการและหมายเลขอะไหลแ่ละเคมีภัณฑ์ ท่านสามารถศึกษาเพิ่มเติมตามเอกสารแนบ 

Light (S) Medium (M) Ultimate (L) Light (S) Medium (M) Ultimate (L)

(15,000 กม./ปี) (25,000 กม./ปี) (40,000 กม./ปี) (15,000 กม./ปี) (25,000 กม./ปี) (40,000 กม./ปี)

1) หมวดอะไหล่และเคมีภัณฑ์ *

1.1งานเช็กระยะมาตรฐาน พร้อมสลบัยาง

    (ทกุ 6 เดือนหรือ 10,000 กม.)

1.2 แบตเตอรี ( 12 โวลล์)

    (ทกุ 1 ปี)

1.3 ยาง

    (ทกุ 50,000 กม.)

1.4 รายการอะไหล่สิน้เปลือ้ง Wear & Tear

     - ผ้าเบรกหน้า พร้อมเจียรจาน

       (ทกุ 50,000 กม.)

     - น า้ยาเช็ดกระจก

       (ทกุ 1 ปี)

     - ยางปัดน า้ฝน

       (ทกุ 1 ปี)

     - หลอดไฟ ( ทกุ 1 ปี )

(ไฟหน้า,ไฟท้าย,ไฟท้ายฝากระโปรง,ไฟเลีย้ว

หน้า-หลงั)

     - รายการอ่ืนๆ (ถ้ามี)

2) การรับประกันคุณภาพรถยนต์
(ปี/กม.)

3 ปี หรือ 

100,000 กม.

แล้วแตร่ะยะใด

ถึงก่อน

3 ปี หรือ 

100,000 กม.

แล้วแตร่ะยะใด

ถึงก่อน

5 ปี หรือ 

150,000 กม.

แล้วแตร่ะยะใด

ถึงก่อน

5 ปี หรือ 

150,000 กม.

แล้วแตร่ะยะใด

ถึงก่อน

5 ปี หรือ 

150,000 กม.

แล้วแตร่ะยะใด

ถึงก่อน

5 ปี หรือ 

160,000 กม.

แล้วแตร่ะยะใด

ถึงก่อน

1

10,000 - 60,000 10,000 - 80,000
10,000 - 

120,000
10,000 - 80,000

1

3

3 3

3

3

1 3

11 1

 (ชดุ) 1 1 1 1

 (คู)่ 2 2 2 3

 (ขวด) 2 2 2 3

2 1

 ( คู ่) 1 1 2 1

เปลี่ยนให้ฟรี ในกรณีทีป่ระเมินวา่หมดอายุการใช้งานจริง

การใช้งานระยะ 3 ปี การใช้งานระยะ 4 ปี

ช่ือแพ็กเกจ (ระยะทางตามการใช้งานต่อปี)

แพ็กเกจ

 (กม.)
10,000 - 

100,000

10,000 - 

160,000

 (ลกู) 2 2 2 3 3 3

 (ชดุ:4

เส้น)

รุ่นรถยนต์ ยี่ห้อยาง ขนาด
CAMRY 2.0G Bridgestone 205/65R16 95H T005A
C-HR 1.8 MID Dunlop 215/60R17 EC300+
VIOS 1.5 MID Bridgestone 185/60 R15
YARIS 1.2G+ CVT Bridgestone 185/60R15 84H EP150
ATIV 1.2E CVT Bridgestone 185/60R15 84H EP150



2. เงื่อนไขการใช้สิทธ์ิจากแพ็กเกจบ ารุงรักษารถยนต์  
 

2.1 เง่ือนไขการใช้สิทธ์ิจากแพก็เกจบ ารุงรักษารถยนต์ ส าหรับลูกค้าเช่ารถยนต์คนิโตะ  

1) ลกูค้าเช่ารถยนต์คินโตะ จะได้รับฟรี แพ็กเกจบ ารุงรักษารถยนต์เมื่อเข้ารับบริการที่ผู้แทนจ าหน่ายโตโยต้าทั่วประเทศ 

โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ซึง่มีสทิธิประโยชน์ครอบคลมุตามรายการที่ระบุไว้ในรายละเอียดแพ็กเกจฯ   

2) กรณีลกูค้าต้องใช้บริการบ ารุงรักษารถยนต์จ านวนครัง้มากกว่าสทิธ์ิที่ได้รับในแพ็กเกจ เช่น เช็กระยะตามระยะทาง

มากกว่าที่ก าหนด,จ านวนแบตเตอร่ี ยาง รายการ ware & tear มากกว่าจ านวนที่ระบุไว้ ลกูค้าต้องติดต่อ TLT 

KINTO CARE หมายเลขโทรศพัท์ 02-634-6584 เพื่อขอรับอนมุติังานซ่อมก่อนเท่านัน้  

3) กรณีมีรายการอะไหลส่ิน้เปลอืงอื่นๆ (Ware& Tear) เสือ่มสภาพการใช้งานจริง รถยนต์จ าเป็นต้องเปลี่ยนอะไหล่ชิน้

ดงักลา่ว (รายการอะไหลน่อกเหนือการรับประกนัคุณภาพ) ลกูค้าต้องติดต่อ TLT KINTO CARE หมายเลขโทรศพัท์ 

02-634-6584 เพื่อขอรับอนมุติังานซ่อมก่อนเท่านัน้  

4) กรณีลกูค้ามีความประสงค์ที่จะใช้รายการสนิค้าและบริการอื่นๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากรายการที่ระบใุนแพ็กเกจ 

ลกูค้าต้องเป็นผู้ รับผิดชอบช าระค่าใช้จ่ายดงักลา่ว 

5) กรณีรถยนต์เสียหายอนัเนื่องมาจากลกูค้าใช้รถยนต์ผิดปกติ เป็นเหตใุห้การเคลมภายใต้งานรับประกนัคณุภาพ

รถยนต์และถูกปฏิเสธ ลกูค้าต้องเป็นผู้ช าระค่าใช้จ่ายดงักลา่ว (กรุณาศกึษาเพิ่มเติมในเงื่อนไขการรับประกนัคณุภาพ

รถยนต์) 

6) รถยนต์ที่ขอใช้สทิธ์ิแพ็กเกจบ ารุงรักษารถยนต์ ส าหรับลกูค้าเช่ารถยนต์คินโตะ จะต้องเป็นรถยนต์ที่มีหมายเลขตวัถงั

เดียวกบัที่บริษัท โตโยต้า ลสีซิ่ง ประเทศไทย จ ากัด ได้แจ้งไว้กบั บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย ไว้ก่อนแล้วเท่านัน้ 

7) การขอใช้สทิธ์ิแพ็กเกจบ ารุงรักษารถยนต์ ส าหรับการเข้ารับบริการเฉพาะที่ศนูย์บริการมาตรฐานโตโยต้าทั่วประเทศเท่านัน้  
8) ลกูค้าต้องน ารถยนต์ เข้ารับเช็กระยะมาตรฐานทกุ 6 เดือน หรือ 10,000 กม. (แล้วแต่ระยะใดระยะหนึง่ถึงก่อน) 
9) การเข้ารับบริการเช็กระยะมาตรฐานช่วง 1,000 – 50,000 กม.  ส าหรับรถยนต์รุ่น VIOS, YARIS, ATIV และช่วง 

1,000 – 100,000 กม. ส าหรับรถยนต์รุ่น CAMRY, C-HR ลกูค้าต้องใช้สทิธ์ิฟรีค่าแรงที่มาพร้อมกบัรถยนต์ควบคู่กนั 
โดยมีเงื่อนไขเข้ารับบริการตามมาตรฐานงานเช็กระยะดังนี ้

สทิธิฟรีค่าแรง 1,000 กม. / 1 เดือน : ส าหรับระยะทางไม่เกิน 5,000   กม. ภายใน 6   เดิอนนบัจากวนัสง่มอบรถยนต์ 
สทิธิฟรีค่าแรง 10,000 กม. / 6 เดือน : ส าหรับระยะทางไม่เกิน 15,000 กม. ภายใน 12 เดิอนนบัจากวนัสง่มอบรถยนต์ 
สทิธิฟรีค่าแรง 20,000 กม. / 12 เดือน : ส าหรับระยะทางไม่เกิน 25,000 กม. ภายใน 15 เดือนนบัจากวนัสง่มอบรถยนต์ 
สทิธิฟรีค่าแรง 30,000 กม. / 18 เดือน : ส าหรับระยะทางไม่เกิน 35,000 กม. ภายใน 21 เดือนนบัจากวนัสง่มอบรถยนต์ 
สทิธิฟรีค่าแรง 40,000 กม. / 24 เดือน : ส าหรับระยะทางไม่เกิน 45,000 กม. ภายใน 27 เดือนนบัจากวนัสง่มอบรถยนต์ 
สทิธิฟรีค่าแรง 50,000 กม. / 24 เดือน : ส าหรับระยะทางไม่เกิน 55,000 กม. ภายใน 33 เดือนนบัจากวนัสง่มอบรถยนต์ 
เฉพาะรถยนต์รุ่น Camry และ C-HR 
สทิธิฟรีค่าแรง 60,000 – 100,000 กม.  : ภายใน 60 เดือนนบัจากวนัส่งมอบรถยนต์ 



2.2 เง่ือนไข/ข้อยกเว้น/ความคุ้มครองการรับประกันคุณภาพรถยนต์  ส าหรับลูกค้าเช่ารถยนต์คนิโตะ 

เง่ือนไขในการรับประกันคุณภาพรถยนต์ 
1)  ระยะเวลารับประกนัคณุภาพรถยนต์ ของลกูค้าเช่ารถยนต์คินโตะ จะขึน้อยู่กบัการเลอืกใช้งานตวัรถยนต์ตามแพ็กเกจดังนี  ้

 

2)  ส าหรับระยะรับประกนัคุณภาพรถยนต์ในช่วงต่อขยายจาก 3 ปี หรือ 100,000 กม. มีเงื่อนไขดังนี  ้

2.1 รถยนต์ท่ีได้รับสิทธ์ิการขยายการรับประกันคุณภาพ 
บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด รับประกนัรถโตโยต้าที่ผลิต หรือจ าหน่ายโดย บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ 

ประเทศไทย จ ากดั หรือผู้แทนจ าหน่ายโตโยต้าที่ได้รับการแต่งตัง้ ซึง่เป็นรถยนต์สว่นบคุคลเท่านัน้ ไม่รวมรถยนต์สาธารณะ 
รถยนต์บริการ* 
(*รถยนต์บริการ หมายความว่า รถยนต์บรรทุกคนโดยสารหรือให้เช่า ซึง่บรรทกุคนโดยสารไม่เกินเจ็ดคน ดงัต่อไปนี ้ 
(1) รถยนต์บริการธุรกิจ (2) รถยนต์บริการทศันาจร (3) รถยนต์บริการให้เช่าระยะสัน้ ) 

2.2 ระยะเวลาการขยายการรับประกัน    
 รับประกนัต่อเนื่อง จากระยะเวลารับประกนัของผู้ผลิตรถยนต์ (ระยะเวลา 3 ปี หรือ 100,000 กิโลเมตร แล้วแต่ระยะใด
ถงึก่อน) หรือนบัจากวนัสง่มอบรถยนต์ เป็นระยะเวลา 5 ปี หรือไม่เกิน 150,000 กิโลเมตร แล้วแต่ระยะใดถงึก่อน 

2.3 ขอบเขตการขยายการรับประกัน 

 การรับประกนัคณุภาพจะรับผิดชอบโดยการซ่อม หรือเปลี่ยนชิน้ส่วนที่เสยีหาย อนัเนื่องมาจากความบกพร่อง       
ของวสัด/ุชิน้สว่น หรือการประกอบจากโรงงานภายใต้การใช้งานตามปกติ* ของรถยนต์แต่ละประเภท 

(*สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการใช้งานในคู่มือการใช้รถ Owner’s Manual) 

2.4 เงื่อนไขการซ่อมหรือการเปลี่ยนชิน้ส่วน 

 การซ่อมหรือการเปลีย่นชิน้สว่นที่เสยีหายสามารถเข้ารับบริการตามเงื่อนไขการรับประกนัได้ที่ศนูย์บริการมาตรฐาน
ของโตโยต้าเท่านัน้ 

2.5 เงื่อนไขการโอน 

 การรับประกนัคณุภาพจะครอบคลมุถงึเจ้าของรถรายถดัไปภายใต้เงื่อนไขการรับประกนัคณุภาพนี  ้

การใช้งานรถยนต์ / 
จ านวนปี 

ขนาด S ขนาด M ขนาด L 

การใช้งาน 3 ปี 3 ปี หรือ 100,000 กม. 3 ปี หรือ 100,000 กม. 5 ปี หรือ 150,00 กม. 

การใช้งาน 4 ปี 
5 ปี หรือ 150,00 กม. 5 ปี หรือ 150,00 กม. 5 ปี หรือ 160,00 

กม. 



 

2.6 อุปกรณ์ตกแต่งรถยนต์โตโยต้า 

- ติดตัง้จากโรงงาน รับประกนัคณุภาพเท่ากบัรถยนต์ 5 ปีหรือ 150,000 กิโลเมตร แล้วแต่ระยะใดถงึก่อน  
- ติดตัง้กบัรถออกใหม่โดยศนูย์บริการโตโยต้า รับประกนัคุณภาพอุปกรณ์ตกแต่งสงูสดุ 5 ปี หรือ 150,000 

กม.แล้วแต่ระยะใดถงึก่อน  
- ติดตัง้ในช่วงหลงัการใช้งานโดยศนูย์บริการโตโยต้า รับประกนัคุณภาพอปุกรณ์ตกแต่งตามที่อ้างอิงในคู่มือ

รับประกนัคณุภาพรถยนต์ (3  ปี หรือ 100,000 กม.)  
 

ข้อยกเว้นในการรับประกัน 

1) การยกเว้นทัว่ไป  

1.1 สงคราม การรุกราน การกระท าของศตัรู การสู้รบ หรือการปฏิบติัการที่มีลกัษณะเป็นการท าสงคราม  
             (จะได้ประกาศหรือไม่ก็ตาม) 
1.2 สงครามกลางเมือง การแข็งข้อของทหาร การกบฏ การปฏิวัติ ฯลฯ 
1.3 วตัถอุาวธุปรมาณู 
1.4 การแตกตวัของประจ ุการแผ่รังส ีฯลฯ 
 
2) ชิน้สว่นและสิ่งที่ไม่คุ้มครอง  

2.1 วสัดุสิน้เปลอืงหรือสิง่ที่ใช้แล้วหมดไป (เช่นยาง แบตเตอร่ี) รวมถงึชิน้สว่นหรือวัสดทุี่ผู้ผลติก าหนดไว้ 

             ในการซ่อมบ ารุงรถยนต์ตามปกติ 

2.2  ชิน้สว่นหรือระบบหรืออปุกรณ์ที่มีการสกึหรอหรือเสือ่มสภาพเป็นความปกติทัว่ไป 

2.3 ชิน้สว่นหรือระบบหรืออปุกรณ์ที่มิได้ติดตัง้มาจากโรงงานผู้ผลติ 

2.4  ชิน้สว่นรอบนอก เช่น ผิวรถยนต์ ตัวถงัและสีรถ กระจกรถ อปุกรณ์ตกแต่งที่ไม่ได้ติดตัง้จากผู้ผลติและ

ผู้แทนจ าหน่ายอย่างเป็นทางการของ บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั เป็นต้น 

3)  เหตแุห่งความสญูเสยีหรือเสียหายซึ่งไม่รวมอยู่ในการประกนัภัยนี ้

3.1 การเกิดสนิม การผกุร่อน การสกึหรอ การหมดอายตุามธรรมชาติ การเสือ่มสภาพของสแีละเสือ่มสภาพจากการใช้งาน  

3.2 การบ ารุงรักษารถยนต์ การปรับแต่งและท าความสะอาดเคร่ืองยนต์ รวมถึงการซ่อมแซมอนัเนื่องมาจากการ 

                เสือ่มสภาพจากการใช้งานหรือการเปลี่ยนชิน้สว่นเพื่อเป็นการป้องกนัลว่งหน้า  

3.3 การละเลยหรือจงใจไม่น ารถยนต์เข้ารับการบ ารุงรักษาหรือการเข้ารับบริการไม่ทนัท่วงทีตามข้อก าหนด  

              เวลาหรือระยะทางที่ก าหนดโดยผู้ผลติ 



3.4 การละเลยหรือขาดการดแูลที่ถกูต้อง ตลอดจนการใช้น า้มนัเชือ้เพลงิ สารหลอ่ลืน่ หรือสารเคมี  

ที่ผิดจากที่ก าหนดไว้ในคู่มือการใช้รถตามมาตรฐานและข้อก าหนดซึง่รับรองโดยผู้ผลติ 

3.5 การดัดแปลงสภาพหรือติดตัง้อปุกรณ์เสริมหรือปรับปรุงรถยนต์หรือสว่นประกอบไม่ว่าเพื่อการใด ส าหรับการใช้

งานที่มิใช่การใช้งานตามปกติของรถยนต์แต่ละประเภทซึง่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานและข้อก าหนดซึ่งรับรองโดย

ผู้ผลติ เช่น การแข่งขนัความเร็ว บรรทกุน า้หนกัเกินก าลงั ใช้ลากจูง ใช้นอกถนน (Off Road) เป็นต้น 

3.6 การถอดหรือแยกชิน้สว่นออกจากกนั การปรับตัง้หรือซ่อมจากศนูย์บริการอื่นๆ ที่ไม่ใช่ศนูย์บริการของผู้ผลติ 

3.7 อาการสัน่หรือเกิดเสียงเพียงเลก็น้อย ซึง่ไม่มีผลกระทบต่อการท างานของรถยนต์ 

3.8 คณุสมบติัของรถยนต์ที่ไม่เป็นไปตามค ารับรอง ประกาศ หรือโฆษณาของผู้ผลติ 

3.9 การกระท าผิดพลาดของผู้ครอบครอง หรือผู้ใช้รถ หรือลกูจ้างของผู้ครอบครอง หรือผู้ใช้รถ 

3.10 ความเสยีหายจาก อบุติัเหต ุการชน ไฟไหม้ ระเบิด และภัยธรรมชาติ เช่น ฝนกรด, สารเคม,ี เกลอื, น า้ยางต้นไม้ 

3.11 คลืน่แรงดนัที่เกิดจากอากาศยานหรืออปุกรณ์ทางอากาศอื่นๆ ที่เดินทางเคลือ่นที่ด้วยความเร็วเท่ากบัเสยีง

หรือความเร็วเหนือเสียง 

3.12 ความเสยีหายหรือค่าใช้จ่ายที่นอกเหนือการรับประกนั เช่น ค่าที่พกั ค่าน า้มนั ค่าโทรศพัท์ ค่าเสยีเวลา 

ความเสยีหายทางธุรกิจ ฯลฯ 

3.13 ความเสยีหายที่เกิดขึน้เนื่องจากอะไหลเ่ทียม หรืออะไหลท่ี่มิได้ผลิต หรือจ าหน่าย โดยผู้ผลติรถยนต์ 

3.14 ค่าใช้จ่ายใดที่อยู่ภายใต้การประกนัภัยอื่น หรือค ารับประกนัภัยอื่นใด รวมถงึค าประกาศอย่างเป็นทางการ

หรือไม่ก็ตามให้ต้องปรับปรุงแก้ไขรถยนต์ในความรับผิดชอบของผู้ผลิต แม้จะเกิดขึน้ในระหว่างที่กรมธรรม์

ประกนัภัยนีม้ีผลบังคบัก็ตาม 

3.15 ความสญูเสยีหรือเสยีหายอนัเป็นผลสบืเนื่องจากความบกพร่องของชิน้สว่นและอปุกรณ์ที่ไม่ได้รับควา 

คุ้มครองภายใต้การรับประกนัคุณภาพรถยนต์ของผู้ผลิตรถยนต์ เช่น อะไหลเ่ทียม 

3.16 ความสญูเสยีหรือความเสยีหายของบคุคลภายนอก 

3.17 รถที่ได้รับการถอดหรือแยกชิน้สว่นออกจากกนั การปรับหรือซ่อมจากศนูย์บริการอื่นๆ ที่ไม่ใช่  

ศนูย์บริการมาตรฐานโตโยต้า 

3.18 รถที่มีมาตรวดัระยะทางไม่ตรงกบัความเป็นจริงหรือถูกแก้ไขเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าสาเหตุใดๆ ก็ตาม  

  

 

 

 
 



ความคุ้มครองในการรับประกัน 

บริษัทจะชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จากการซ่อมแซมหรือเปลีย่นอปุกรณ์หรือชิน้ส่วนที่เสยีหายของรถยนต์นัน้ อนัเนื่องมาจาก

หยดุการท างานหรือท างานผิดพลาดเนื่องจากความบกพร่องของวัสด/ุชิน้ส่วน หรือการประกอบจากโรงงานภายใต้การใช้งาน

ตามปกติของรถยนต์ เพื่อให้กลบัคืนใช้งานได้เป็นปกติดังเดิม ตามมลูค่าความสญูเสยีหรือเสียหายที่เกิดขึน้ โดยความสญูเสยี

หรือเสยีหายดงักล่าวต้องเกิดขึน้หลงัจากวนัหรือระยะทางสิน้สดุการรับประกนัจากโรงงานของผู้ผลติรถยนต์  

ค่าใช้จ่ายที่ได้รับความคุ้มครอง  ค่าแรงงาน ค่าบริการ ค่าวสัด ุและค่าอะไหล ่รวมถงึค่าใช้จ่ายในการถอดประกอบชิน้สว่น

อื่นที่เก่ียวข้องโดยตรงกบัการซ่อมแซม 

รายการชิน้ส่วนทีได้รับความคุ้มครอง  : 

1. ระบบเคร่ืองยนต์ (ENGINE SYSTEM) 

เสือ้สบู (Cylinder Block) รวมถงึ :-ลกูสบู(Pistons), แหวนลกูสบู(Piston Rings), ก้านสบูและแบร่ิงก้านสบู(Connecting-rods 

& bearings), เพลาข้อเหวี่ยง (Crankshaft), แบร่ิงเพลาข้อเหวี่ยง(Crankshaft main bearing), สลกัลกูสบูและแบร่ิง 

(Gudgeon pins & bearings), แบร่ิงกนัรุน (Thrust bearing) ฝาสบู (Cylinder Head) รวมถงึ :- เพลาลกูเบีย้ว (Camshaft), 

แบร่ิงเพลาลกูเบีย้ว (Camshaft bearings), ก้านกระทุ้ งวาล์ว (Cam followers), เฟืองไทม์มิ่ง (Timing-gears), โซ่ราวลิน้และ

ตวัดนัโซ่ (Timing chains & guides), ชดุกระเด่ืองวาล์ว (Rocker assembly) รวมถึง ชดุกระเด่ืองกดไฮดรอลิก (Hydraulic 

rocker), กระเด่ืองวาล์ว (Rocker arm), เพลากระเด่ืองวาล์ว (Rocker shafts), บชุกระเด่ือง (Rocker bushings), วาล์วฝาสบู 

(Cylinder head valves), สลกัน า (Collects), ชดุยกวาล์ว (Valve lifters), สปริงวาล์ว (Valve springs), ซีลกนัน า้มนัวาล์ว 

(Valve seals), สปริงวาล์วดนักลบั (Valve spring retainers), บ่าววาล์ว (Valve seats), ปลอกวาล์ว (Valve guides), ก้าน

กระทุ้ง (Pushrods), ปะเก็นฝาสบู (Head gasket(s)), ป๊ัมน า้มนัเคร่ือง (Oil-pump) (รวมถงึเสือ้ป๊ัมน า้มนัเคร่ือง(oil-pump 

housing), ซีลกนัน า้มนัร่ัว (Oil seals), ท่อร่วมไอดีและไอเสยี (Intel & Exhaust manifolds), ฟันเฟืองล้อช่วยแรง (Flywheel 

ring gears), ไดชาร์ท (Alternator), เทอร์โบ หรือเทอร์โบชาร์จเจอร์ (Turbocharger), ยางแท่นเคร่ือง (Engine mountings),            

อ่างน า้มนัเคร่ือง (Oil-pan), ท่อคอมมอนเรล (เคร่ืองยนต์ดีเซล) (Common-Rail)  

2. ระบบสง่ก าลงั (TRANSMISSION & DRIVE TRAIN SYSTEM) 

เกียร์ (TRANSMISSION) 

ก) เกียร์ธรรมดา (Manual)- เพลาและเกียร์ภายในเกียร์ธรรมดา (Internal gears & shafts), แหวนและแบร่ิงต่างๆ 

(Baulk rings and bearings), ดมุเซอร์โว (Syncro hubs), ก้ามปเูขี่ยเฟืองในกระปุกเกียร์ (Selector fork), ยางกนัร่ัวและตัว

รอง (seals & bushes), สวิตซ์ไฟถอยหลงั (Reverse light switch), เซนเซอร์ และโซลนิอยด์ (sensors & solenoids), อปุกรณ์

วดัระยะทางที่หน้าปัด-เกียร์ (Odometer drive-gears), ซีลกนัน า้มนัร่ัวและปะเก็น (Oil seals & gaskets), แผ่นคลตัช์ 

(Clutch-plate), แผ่นกดคลตัช์ (Pressure Plate), ลกูปืนคลตัช์ (Release bearing) 



ข) เกียร์อตัโนมติั (Automative) – ทอร์คคอนเวอร์เตอร์ (Torque-converter), แผ่นขบั (Drive-plate), เกียร์ (Gears), 

เพลาและบชู (Shafts & Bushes), ป๊ัมน า้มนั (Oil-pump), ยางกนัร่ัว (Seals), กลไกควบคมุความเร็ว (Governors), กลไก

ควบคมุการเคลือ่นไหว (Servo), แผ่นขบั (Flaxiplate), โซลนิอยด์และสวิตซ์ (Solenoids & switcher), ชดุบงัคบัเบรกมือ 

(Parking pawl assembly), อปุกรณ์วัดระยะทางที่หน้าปัด-เกียร์ (Odometer drive-gears), แขนต่อเกียร์ (Gear linkages), 

โครงวาล์ว (Valve body), ผ้าเบรกและผ้าคลตัซ์ (Clutches & Brake bands) 

3. ชดุขบัเคลือ่น (DRIVE TRAIN) 

ล้อและเพลา (Crown-wheel & pinion), ซีลกนัน า้มนัและลกูปืน (bearing & oil seals), เฟืองท้าย (Differential gears), เพลา

ขบัและข้อต่อต่างๆ (Driveshaft & Constant-velocity joints), เพลากลาง (Properller shaft/Halfshaft), ลกูปืนล้อ (Wheel-

bearings), ลกูปืนเพลา (Axle-bearings),แหวนลอ็ค (Locking rings), ข้อต่ออ่อน (Universal-joints), ชดุควบคมุขบัเคลือ่น 4 

ล้อ (4-wheel-drive unit), ลกูปืนลอ็คและปลดลอ็คเพลาหน้า (Free-wheeling hub) 

4. ระบบระบายความร้อน (COOLING SYSTEM) 

หม้อน า้ (Radiator), ระบายความร้อนน า้มนัเกียร์ (Oil-cooler), ปัม้น า้ (Water-pump), ซึง่รวมถงึพเูลย์ (Pulley), ข้อต่อต่างๆ 

(Viscous-coupling), วาล์วน า้ (Thermostat), เสือ้วาล์วน า้และปะเก็น (Thermostat Housing & gasket), ควบคมุมอเตอร์พดั

ลม (รวมถงึมอเตอร์)(Thermostatically controlled-fan(including motor)), เซนเซอร์วดัอณุหภูมิ (Temperature sender 

units) 

5. ระบบจ่ายน า้มนัเชือ้เพลิง (FUEL SYSTEM) 

แอคทเูอเตอร์(Actuator), เซนเซอร์วดัปริมาณอากาศ (Air mass sensor), ปัม้น า้มนัเชือ้เพลงิ (Fuel-pump), ปัม้หวัฉีดน า้มนั

เชือ้เพลงิและหวัฉีดน า้มนัเชือ้เพลิง (Fuel injection pump & injectors), คาร์บเูรเตอร์ (Carburetor), ชดุควบคุมโช้ค 

(Automatic choke unit), ปัม้ฉีดน า้มนัดีเซลและปัม้ฉีดน า้มนัเชือ้เพลงิ (Diesel injection-pump & injectors), ตวัยกลกูเบีย้ว

ปัม้น า้มนัเชือ้เพลิง (Diesel lift-pump), ชดุสง่ข้อมูลมาตรวัดเชือ้เพลงิ (Fuel-tank sending unit)  

ไม่รวมถงึ :- การปรับแต่ง (Adjustments & Tuning) 

6. ระบบกนัสะเทือนหน้าและหลงั (FRONT AND REAR SUSPENSION SYSTEM)  

สปริงขด (Coil springs), สปริง (Leaf springs), ลกูปืนและข้อต่อแกนหมนุ (Ball & Swivel joints), แขนต่อ (Panhard rods), 

ปีกนกบนและลา่ง (Upper & Lower control arms), บชูต่างๆ (Bushes), เหลก็กนัโคลง(Stabilizer-bars), ก้านต่อเหล็กกนั

โคลงและบชู (Stabilizer-bars links & bushings), โช๊คอพั (Shock absorbers), สตรัท (Strut inserts) 

ไม่รวมถงึ :- การตัง้ศนูย์และถ่วงล้อ (Wheel alignment & Balancing adjustment), ล้อและยาง (Wheels & Tyres)  



 

7. ระบบบงัคบัเลีย้ว (STEERING SYSTEM) 

ชดุพวงมาลยั (Steering-box unit), แร็คและพินเนียน (Rack & pinion), คอพวงมาลยั (Steering column), ปัม้พวงมาลยั 

(Power steering pump), แขนต่อ (Pitman arm), แขนต่อ (Idler arm), ปลายคนัสง่ (Tie-rod ends), แขนต่อ (Drag link), ข้อ

ต่ออ่อน (Universal joints), ท่อแรงดนัสงู (high pressure hose) 

8. ระบบเบรก (BRAKE SYSTEM) 

โมดลุควบคุมระบบเบรก ABS และเซ็นเซอร์ (ABS Brake module system and Sensor), เซอร์โวเบรก (Brake servo), วาล์ว

ทางเดียว (non-return valve), แม่ปัม้เบรกและกระบอกเบรกหลงั (Master & Wheel cylinders), วาล์วควบคมุแรงดนั 

(Restrictor Valve), คาลปิเปอร์และซีลกนัร่ัว (Disc brake caliper & Seals), ชดุแป้นเบรกและแขนต่อ (Pedal assembly & 

linkages), ชดุควบคมุ ABS (ABS electronic control processor), เซนเซอร์ล้อ (ABS speed sensor), วาล์วรักษาแรงดนั 

(Pressure differential valve), จานเบรกและดรัมเบรก (brake disc and brake drum) ), ลกูปืนล้อหน้า (Front hubs), ระบบ

เบรกมือ (Parking brake system), ดรัมเบรก (Brake drums)  

9. ระบบไฟฟ้า (ELECTRICAL SYSTEM) 

มอเตอร์สตาร์ทและโซลนิอยด์ (Starter motor unit including solenoid), อลัเทอร์เนเตอร์ (Alternator unit), แร็คกเูลเตอร์แรง

เคลือ่น (Voltage regulator), จานจ่าย (Distributor), คอยล์ (Coil unit), ปัม้ฉีดน า้ล้างกระจก (Washer pump), ชดุควบคุม

กระจกประต ู(Power window unit), มอเตอร์กระจกมองข้าง (Power mirror motor), มอเตอร์ปรับตัง้ไฟหน้า (Headlamp 

adjuster motor), สวิตซ์ไฟเบรก (Stop lamp switch), ระบบปัดน า้ฝน (Wiper system), มอเตอร์ใบปัดน า้ฝน (Wiper blade 

motor), มอเตอร์เซ็นทรัลลอ็ค (Central lock motor), มอเตอร์กระจกไฟฟ้า (Power mirror motor), กลอ่ง ECU เคร่ืองยนต์ 

(Electronic Control Unit) และระบบไฟฟ้าตวัถงั (Automotive electronic system), ฝาปิดจานจ่าย (Distributor cap), เคเบิล้

ทัง้หมด (All cables), รีเลย์ (Relays), แตร (Horn), กลไกปรับตัง้ระดบัไฟหน้า (Headlamp adjustment mechanism), รีโมท

ควบคมุ (Remote control), ระบบเตือน (Alarm system) 

ไม่รวมถงึ :- แบตเตอร่ี (Batteries), ก้านปัดน า้ฝน/ยางปัดน า้ฝน (Wiper blades/ rubbers),  

10. อปุกรณ์เทคโนโลยีขัน้สงู (ENHANCED ELECTRICAL) 

หน่วยควบคุมเคร่ืองยนต์ รวมถึง ระบบลอ็คความเร็วรถอัตโนมติั, หน่วยควบคุมระบบสง่ก าลงั Engine control unit including 

Automatic Cruise Control, Transmission control unit, ระบบควบคมุการขบัขี่แบบอจัฉริยะ(VDIM) 

หมายเหต ุ: ความเสียหายอนัเกิดจากชดุสายไฟที่บกพร่อง (ก่อนที่จะเกิดความบกพร่องของหน่วยควบคมุ) และ/หรือ การใช้ชุด

ควบคมุที่ผิดวิธีไม่ครอบคลมุถึงการรับประกนั 



Note : Any damage resulting from defective “Wiring harness” (prior to the failure of the control unit) and/or 

mishandling of the unit(s) is not covered by the warranty. 

11. ระบบปรับอากาศ (AIR CONDITIONER SYSTEM)  

คอมเพรสเซอร์ (Compressor), แผงคอยล์ร้อน (Heating Unit), แผงคอยล์เย็น (Cooling Unit), วาล์วตู้แอร์ (Water Valve), 

มอเตอร์พดัลมแอร์ (Air condition motor), แอร์โฟล์เซ็นเซอร์ (Air flow sensor), คลตัซ์คอมเพรสเซอร์ (Compressor clutch), 

คอนเดนเซอร์ (condenser), อีวาปอเรเตอร์ (Evaporator/Cooling coil), วาล์วเอ็กแพนชัน่ (Expansion valve), วาล์วทางดูด 

(Suction throttling valve), หน่วยควบคมุสภาพอากาศอตัโนมติั (Automatic Climate Control Unit), มอเตอร์โบลเวอร์ 

(Blower motor), รีเลย์ (Relays) 

ไม่รวมถงึ น า้มนัหลอ่ลืน่ (Oil), น า้ยาท าความเย็น (Refrigerant) 

12. ระบบควบคุมมลภาวะ (EMISSION CONTROL SYSTEM) 

ประกอบด้วยระบบ Positive Crankcase Ventilation (PCV), Exhaust Gas Recirculation (EGR),  Evaporative Control, 

Air Injection, Catalytic Converter, Oxygen Sensor, ระบบท่อไอเสยี (Exhaust systems) 

13. ภายนอกตวัถังรถ (BODY EXTERIOR) 

กลไกปลดวาล์วฝากระโปรงหน้า (Bonnet release mechanism), กลอนลอ็คกลอ่งเก็บของ (Glove compartment 

latch/lock), กลอ่งควบคมุการท างานของถุงลมนิรภัย รวมถงึระบบถงุลมนิรภัย (Safety Restrain System (SRS) ) 

กลไกปลดลอ็คฝาปิดช่องเติมน า้มนัเชือ้เพลิง (Petro cap release mechanism), กลไกปลอดลอ็คฝากระโปรงหลงั (Boot & 

Tailgate release mechanism), ลอ็คฝากระโปรงท้าย (Tailgate lock), ชดุเคร่ืองเสียง/วีดีโอที่ติดตัง้จากโรงงาน (Car 

stereos/Video which install by car’s maker) 

ไม่รวมถงึ :- ความเสียหายอนัเกิดจากปัจจยัภายนอก (Any damage caused by forced entry)  

14. CASINGS 

ความเสยีหายภายนอก หรือ ชิน้สว่นกลไก, อปุกรณ์ไฟฟ้าที่เป็นผลโดยตรงที่ท าให้ชิน้ส่วนที่เก่ียวข้องบกพร่อง (Damage 

caused to casing and other mechanical & electrical parts as a direct result of the failure of a covered 

compartment) 

15. อปุกรณ์ตกแต่งรถยนต์ ที่ติดตัง้โดยผู้ผลติ หรือผู้แทนจ าหน่ายโตโยต้า (ต้องเป็นอปุกรณ์ที่ติดตัง้ก่อนการซือ้แพ็กเกจ

การขยายระยะรับประกนัคุณภาพรถยนต์ 

 



3. ขัน้ตอนการท างานบนระบบ TOPSERV  
 

3.1 รายชื่อ POP UP (รหัสแคมเปญ) ส าหรับสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ 

3.1.1  POP UP ส าหรับแจ้งแพ็กเกจของลกูค้า 
ระยะเวลาเช่า แพก็เกจ  POP UP CAMPAIGN (ENG) CAMPAIGN (THAI) 

3 ปี 

LIGHT KINTO 3LIGHT KINTO 3 YEARS - LIGHT PACKAGE รถเช่า KINTO ระยะการใช้งาน 3  ปี แพก็เกจ Light  

MEDIUM KINTO 3MED KINTO 3 YEARS - MEDIUM PACKAGE รถเช่า KINTO ระยะการใช้งาน 3  ปี แพก็เกจ Medium 
ULTIMATE KINTO 3ULTI KINTO 3 YEARS - ULTIMATE PACKAGE รถเช่า KINTO ระยะการใช้งาน 3  ปี แพก็เกจ Ultimate 

4 ปี 

LIGHT KINTO 4LIGHT KINTO 4 YEARS - LIGHT PACKAGE รถเช่า KINTO ระยะการใช้งาน 4  ปี แพก็เกจ Light  

MEDIUM KINTO 4MED KINTO 4 YEARS - MEDIUM PACKAGE รถเช่า KINTO ระยะการใช้งาน 4  ปี แพก็เกจ Medium 
ULTIMATE KINTO 4ULTI KINTO 4 YEARS - ULTIMATE PACKAGE รถเช่า KINTO ระยะการใช้งาน 4  ปี แพก็เกจ Ultimate  

3.1.2 POP UP ส าหรับการขยายระยะรับประกนัคุณภาพรถยนต์ 
POP UP CAMPAIGN (ENG) CAMPAIGN (THAI) 

KINTO EW1 KINTO - Extended Warranty Program รถเช่า KINTO ขยายระยะรับประกนัคุณภาพรถยนต์เป็น 5 ปี หรือ 150,000 กม. 

KINTO EW2 KINTO - Extended Warranty Program รถเช่า KINTO ขยายระยะรับประกนัคุณภาพรถยนต์เป็น 5 ปี หรือ 160,000 กม. 

3.1.3 POP UP ส าหรับงานเช็กระยะมาตรฐาน 
POP UP CAMPAIGN (ENG) CAMPAIGN (THAI) 

KINTO PM10K 
: 

KINTO - Free PM Parts 10,000 km. 
: 

รถเช่า KINTO ฟรีค่าอะไหลง่านเช็กระยะ 10,000 กม. (ใช้คู่กบัสทิธิฟรีค่าแรง AFI) 
: 

KINTO PM50K KINTO - Free PM Parts 50,000 km. รถเช่า KINTO ฟรีค่าอะไหลง่านเช็กระยะ 50,000 กม. (ใช้คู่กบัสทิธิฟรีค่าแรง AFI) 
KINTO PM60K 
: 

KINTO - Free PM Parts and Labor 60,000 km. 
: 

รถเช่า KINTO ฟรีค่าแรง ค่าอะไหลง่านเช็กระยะ 60,000 กม. 
: 

KINTO PM160K KINTO - Free PM Parts and Labor 160,000 km. รถเช่า KINTO ฟรีค่าแรง ค่าอะไหลง่านเช็กระยะ 160,000 กม. 

3.1.4 POP UP ส าหรับแบตเตอร่ี ยาง และรายการอะไหล่สิน้เปลอืง 
POP UP CAMPAIGN (ENG) CAMPAIGN (THAI) 

KINTO BATT1 KINTO - Free Battery 12V 1 รถเช่า KINTO ฟรีแบตเตอร่ีขนาด 12 โวลล์ ลกูท่ี 1 
KINTO TIRE1 KINTO - Free Tire 1 รถเช่า KINTO ฟรียางชุดท่ี 1 (1 ชุดมี 4 เส้น) 

KINTO WIPER1 KINTO - Free Wiper + Windshield Washer 1 รถเช่า KINTO ฟรียางปัดน า้ฝนและน า้ยาล้างกระจก ชุดท่ี 1 
KINTO BRAKE1 KINTO - Free Brake pads 1 รถเช่า KINTO ฟรีผ้าเบรกหน้า คู่ท่ี 1 

KINTO BULB KINTO - Free Bulb 
รถเช่า KINTO ฟรีหลอดไฟ (ประกอบด้วยไฟหน้า,ไฟท้ายบอดี,้ 
ไฟท้ายฝากระโปรง,ไฟเลีย้วหน้า,ไฟเลีย้วหลงั 1 ชุด) 

โดยจ านวน POP UP แบตเตอร่ี ยาง รายการอะไหลส่ิน้เปลอืง จะแสดงตามจ านวนสิทธิที่ได้รับของแต่ละแพ็กเกจ 



3.2 ขัน้ตอนการเปิด – ปิดงานซ่อม ส าหรับงานเชก็ระยะหรืองานซ่อมท่ัวไป 

 
3.2.1 ข้ันตอนการเปิดงานซ่อม 

1.เลอืกใส ่เลขตวัถัง หรือ เลขทะเบียน ดงึข้อมูล 

 

 

2. ตรวจสอบ ข้อมลูเจ้าของรถ และข้อมลูรถยนต์ กรอกชื่อผู้ ติดต่อ / เบอร์โทรศพัท์ ให้ถกูต้อง 

 

3. เลอืกประเภทงาน   

* กรณีมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม  เลอืกประเภทงาน ** จ่ายบางรายการ ** 

* กรณีไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม เลอืกประเภทงาน ** รับประกนั **  

 

4. กรอกเลขไมล์วนัเข้าซ่อม

 

 

5. บนัทกึข้อมลู 

 

XXXXXXKXXXXXXXX

XX 
 

 

 

ขัน้ตอนการเปิด – ปิดงานซ่อม  



6. กรณีเลอืกรหัสแคมเปญตาม ตามการเข้ารับบริการของลกูค้า พร้อม POP UP “KINTO PACKAGE”  (ต้องเลอืกทกุครัง้) 

 

 

 

 

 

 

7.  กรณีเลอืกรหสังานซ่อม (ตวัอย่างเช็กระยะ 10,000 กม.)

 
 
7.2 ใสเ่วลาเร่ิมซ่อม, เวลาซ่อมเสร็จ, วนัสง่มอบรถและกดบนัทกึ 

7.3 กดพิมพ์ “ใบสัง่ซ่อม” 

  

เลอืก POP UP เช็กระยะตามระยะทางที่ลกูค้าเข้ารับบริการ 

7.1 ใสร่หัสงานซ่อมตามการรับบริการ เช่น  
เช็กระยะ 10,000 กม.  – ใสร่หัสงานซ่อม 10,000 กม. 
งานเปลีย่นยางปัดน า้ฝน  – ใสร่หัสงานซ่อม 850091 

KINTO 4LIGHT รถเช่า KINTO ระยะการใช้งาน 4 ปี แพก็เกจ Light  KINTO 4 YEARS – LIGHT PACKAGE  



8. พิมพ์ใบสัง่ซ่อม > ตวัอย่างใบสัง่ซ่อม โดยต้องแสดงรหัสแคมเปญ (POP UP) ให้ครบถ้วนการใช้บริการ 

 

 

  

KINTO 4LIGHT KINTO 4 YEARS – LIGHT PACKAGE 



3.2.1 ข้ันตอนการปิดงานซ่อม 

กรณีที่ 1 หากลูกค้ามีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม นอกเหนือจากรายการที่ได้รับ  

และเลือกประเภทงานในขัน้ตอนการเปิดงานซ่อมเป็น “จ่ายบางรายการ” ให้ด าเนินการปิดงานซ่อมตามขัน้ตอนดงันี ้

1. ในหน้าขัน้ตอนการปิดงานซ่อม ใส “เลขที่ใบสัง่ซ่อม”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 ใสเ่ลขไมล์วนัซ่อมเสร็จ  

1.3 กด “บนัทกึข้อมลู”  

1.4 กด “ค านวนสว่นลดค่าตัง้ต้น 

1.5 เข้าสูข่ัน้ตอนการปิดจ๊อบค่าแรง ปิดจ๊อบค่าอะไหล ่ปิดจ๊อบค่าน า้มัน 

  

1.1 ใสเ่ลขใบสัง่ซ่อม  >  ดงึข้อมลู 

  

 

 

     

1.4 กดค านวนสว่นลดค่าตัง้ต้น 



2. ปิดจ๊อบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 

2.1  ปิดค่าแรง ตามประเภทงานดังนี ้

 ● งานซ่อมทัว่ไป ที่ได้รับสทิธิในแพ็กเกจ เลอืกเป็น  “ W ฟรี ”  

 ● งานเช็กระยะ  (ได้รับสทิธิในแพ็กเกจ)  ส าหรับระยะ 10,000 – 50,000 กม. เลอืกเป็น  “ W AFI “ 

 ● งานเช็กระยะ  (ได้รับสทิธิในแพ็กเกจ)  ส าหรับระยะ 10,000 – 50,000 กม. เลอืกเป็น  “ W ฟรี “ 

 ● งานซ่อมทัว่ไป ที่ไม่ได้รับสทิธิในแพ็กเกจ เลอืกเป็น “ C “ เนื่องจากลกูค้ามีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

 

 

2.2 ปิดค่าอะไหล ่และค่าน า้มนั  

● อะไหลแ่ละเคมีภัณฑ์ ที่ได้รับสทิธิในแพ็กเกจ จะแสดงเป็น “ C แคมเปญ ” เนื่องจากได้กด ค านวณส่วนลดจากค่าตัง้ต้น 

● อะไหลแ่ละเคมีภัณฑ์ ที่ไม่ได้รับสทิธิในแพ็กเกจ ให้เลอืกเป็น “ C ” เนื่องจากลกูค้ามีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม 

กรณีท่ีลูกค้าต้องการใช้สิทธิงานเช็กระยะ หรือรายการ W&T เพิ่มเติม แต่ไม่แสดง POP UP และ 

โทรขออนมุติัสทิธิจาก TLT KINTO CARE เรียบร้อยแล้ว ให้ผู้แทนจ าหน่ายบริการลกูค้าฟรีและปิดงานโดยเลอืกประเภทงานคือ 

● อะไหลแ่ละเคมีภัณฑ์ ที่ไม่แสดงเป็น “ C แคมเปญ ”  ให้เลอืกเป็น “ W ฟรี ” เนืองจากได้สทิธิฟรีแต่ไม่แสดง POP UP  

 

 

 

 

 



3. หลงัจากปิดจ๊อบค่าแรง ปิดจ๊อบค่าอะไหล ่ปิดจ๊อบค่าน า้มนั ตามประเภทงาน ให้ออกใบเสร็จรับเงินตามขัน้ตอนปกติ 
ตัวอย่างใบเสร็จรับเงนิ/ใบก ากับภาษี เน่ืองจากลูกค้ามีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

รหสัแคมเปญที่เลอืกไว้ 

4 KINTO 4LIGHT 



กรณีที่ 2 หากลูกค้าไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ นอกเหนือจากรายการที่ได้รับ  

และเลือกประเภทงานในขัน้ตอนการเปิดงานซ่อมเป็น “ภายใน” ให้ด าเนินการปิดงานซ่อมตามขัน้ตอนดงันี ้

1. ในหน้าขัน้ตอนการปิดงานซ่อม ใส “เลขที่ใบสัง่ซ่อม” ตามตวัอย่างในกรณีที่ 1 แต่ไม่ต้องกด “ค านวณส่วนลดจากค่าตัง้ต้น” 

2. ปิดจ๊อบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  

2.1 ปิดค่าแรงงานเช็กระยะ 10,000 – 50,000 กม. เป็น “ W / AFI ”  

2.2 ปิดค่าแรงงานเช็กระยะ 60,000 – 100,000 กม. / ปิดงานซ่อมทัว่ไป เป็น “W” “ฟรี”  

2.3 ปิดค่าอะไหลแ่ละเคมีภัณฑ์ เป็น “W” “ฟรี” 

3  

 

 

3. หลงัจากปิดจ๊อบค่าแรง ปิดจ๊อบค่าอะไหล ่ปิดจ๊อบค่าน า้มนั ตามประเภทงาน ให้ออกเป็นใบแจ้งซ่อมภายใน ให้กบัลกูค้า 
ตัวอย่างใบแจ้งซ่อมภายใน 

 

  

4LIGHT 4 



3.3 สรุปการเลือก ประเภทงานในขัน้ตอนการเปิดงานซ่อม และปิดงานซ่อม 

 

3.4 ขัน้ตอนการส่งเคลมงานรับประกัน 

3.4.1 การส่งเคลม (ส าหรับเจ้าหน้าที่เคลมงานที่ศูนย์บริการ) เลือกประเภทการท าเคลมเป็น AFC  
ในส่วนรายละเอียดการซ่อม เลือกรหัส TC Code ของแต่ละรุ่นรถยนต์ และระยะเวลารับประกัน (ปี/กม.) ตามตารางดังนี ้

 

  

  

ค่าใช้จ่าย งานซอ่ม 

ขัน้ตอนการ 
เปิดงานซอ่ม 

ขัน้ตอนการปิดงานซอ่ม 

ประเภทงาน 
ค่าแรง ค่าอะไหล ่- น า้มัน 

ประเภท 
การจ่ายเงิน 

ประเภท 
การเคลม 

ประเภท 
การจ่ายเงิน 

ประเภท 
การเคลม 

ประเภท 
เอกสาร 

กรณีไม่มี 
ค่าใช้จ่าย (ฟรี) 

งานเช็กระยะ 10,000 - 50,000 กม. รับประกนั W AFI W ฟรี   

งานเช็กระยะ 60,000 กม. ขึน้ไป รับประกนั W  ฟรี W  ฟรี   
งานเช็กซอ่มทัว่ไป รับประกนั W  ฟรี W  ฟรี   

กรณีมีค่าใช้จ่าย
เพิม่เติม 

งานเช็กระยะ 10,000 - 50,000 กม. จ่ายบางรายการ W AFI C    แคมเปญ 

งานเช็กระยะ 60,000 กม. ขึน้ไป จ่ายบางรายการ W ฟรี C    แคมเปญ 
งานเช็กซอ่มทัว่ไป จ่ายบางรายการ W ฟรี C    แคมเปญ 

งานท่ีไม่ครอบคลมุในแพก็เกจ จ่ายบางรายการ C   C     



4. สัดส่วนการสนับสนุน วิธีการเบิกและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 

4.1 สัดส่วนการสนับสนุน 
 

 การสนับสนุนส่วนลด 
รายการ ส่วนลดให้ลูกค้า TMT ผู้แทนจ าหน่าย 

 1. งานเช็กระยะ 100% 87.5% 12.5% 

 2. แบตเตอรี  100% ราคาสินค้า - 125 บาท 125 

 3. ยาง  100% ราคาสินค้า - 125 บาท 125 

 4. อะไหล ่W&T    

   4.1 ผ้าเบรกหน้า  100% 87.5% 12.5% 

   4.2 ยางปัดน า้ฝน   100% 87.5% 12.5% 

   4.3 น า้ยาล้างกระจก  100% 87.5% 12.5% 

   4.4 ชดุหลอดไฟ 100% 87.5% 12.5% 

   4.5  อื่นๆ 100% 87.5% 12.5% 

 

4.2 ขัน้ตอนการด าเนินงาน 

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.ลกูค้าเข้ารับบริการที่ศนูย์บริการ 

มาตรฐานเลกซัส (ฟรี) 

วนัที่ 1 – 31 (เดือน N) 

2. TMT ดงึข้อมลูจากระบบ 
TOPSERV เป็นรายเดือน 

 (เดือน N + 1) 

TMT 
CM / LX 

3. รวบรวมข้อมูล
เพื่อเสนออนมุติั 

4.ฝ่ายบญัชีท าจ่ายให้ดีลเลอร์ 

วนัที่ 15 (เดือน  N + 2) 

TMT 
FN 



4.3 การเบกิเงนิสนับสนุน กรณีพเิศษ 

 

การให้สทิธิฟรีลกูค้า กรณีไม่แสดงรหัสแคมเปญ (POP UP) สง่เอกสารประกอบการเคลมผ่านทาง Milk Run มาที่ 
คณุพชัรพร พฒันานนัท์ชัย หรือ คณุรพีพงศ์ พลูทรัพย์ แผนกสง่เสริมการบริการลกูค้า ฝ่ายบริการลกูค้า  
ชัน้ 3 ส านกังานใหญ่ 2 บริษัทโตโยต้ามอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั 274 หมู่ 9 ต าบลเทพารักษ์  
อ าเภอเมืองสมทุรปราการ จังหวดัสมทุรปราการ 10270 ภายในวนัที่ 25 ของเดือน โดยใช้เอกสารดังนี ้
● แบบฟอร์มการเคลมสทิธิประโยชน์ 

● ส าเนาใบเสร็จรับเงิน (โดยแสดง POP UP ทกุครัง้) 
ตวัอย่างแบบฟอร์มการเคลมสทิธิประโยชน์ (เปิดแบบฟอร์มฉบบัเต็มได้ในเอกสารแนบ) 

 
 

4.4 การตรวจสอบเงนิสนับสนุน 

สามารถตรวจสอบ โดยเข้าไปที่ http://tweb.tmt.toyota.co.th/frontend/Home.aspx  

กดเลือก   > ข่าวฝ่าย  

              > ผลตอบแทนกิจกรรมรณรงค์ประจ าเดือน  

              > แจ้งยอดสนับสนุนกิจกรรมรณรงค์ (Campaign) 

 

 

วนัที ่____________

รหสั

ผู้แทนจ าหนา่ย

ช่ือ

ผู้แทนจ าหนา่ย
รหสัสาขา ช่ือสาขา

ช่ือลกูค้า
หมายเลขตวัถัง

รถลกูค้าทีเ่ข้ารับบริการ
เลขทีจ๊่อบ  ราคาขายปลีก จ านวนเงินให้ส่วนลด

จ านวนเงินให้ที ่TMT 

สนบัสนนุ

0.00

แบบฟอร์มการเคลมสิทธิประโยชน์โครงการลูกค้าปลีกเช่ารถระยะยาว KINTO

รวม (บาท)

                                               

http://tweb.tmt.toyota.co.th/frontend/Home.aspx


5. ผู้ประสานงาน 

 

 คณุพชัรพร พฒันานนัท์ชยั แผนกสง่เสริมการบริการลกูค้า ฝ่ายบริการลกูค้า 

       โทร 02-386-1238   Email : papattan@toyota.co.th 

 

 คณุรพีพงศ์ พลูทรัพย์ แผนกสง่เสริมการบริการลกูค้า ฝ่ายบริการลกูค้า 

โทร 02-386-1752   Email : rpoolsap@toyota.co.th  

mailto:papattan@toyota.co.th
mailto:rpoolsap@toyota.co.th

