
 

 

 

 

 

 

 

เช็คช่ือผ ูเ้ขา้อบรม ตามรายช่ือ

การท าขอ้สอบหลงัการอบรม 

สมัมนาครฝึูก 

 ภายผ ูแ้ทนจ าหน่าย 

และผ ูท่ี้เกี่ยวขอ้ง 

ประจ าปี 2565 

10.00 -12.00 น. 

บรษิทัพิธานพาณิชย ์จ ากดั กรงุเทพฯ  

ประจ าปี 2565 



ผงังานฝึกอบรม บรษิทัพิธานพาณิชย ์จ ากดั กรงุเทพฯผงังานฝึกอบรม บรษิทัพิธานพาณิชย ์จ ากดั กรงุเทพฯ  

คณุสญชยั ศรีมาจนัทร ์       

CEO บ.พิธานกรงุเทพฯ  

  คณุยทุธพงศ ์ภิรมยเ์จียว   

ผจก.แผนกฝึกอบรม 

       คณุวงศธร จกัรตระกลู  

  ครฝึูก SAGS 

คณุศิลา บตุรศรี  

ครฝึูกกิตติมศกัด์ิ 

คณุพิสิฐ ตาเท่ียง           

ครฝึูกช่างเทคนิค 

คณุอ าพล หงสส์ิงห ์     

ครฝึูกกิตติมศกัด์ิ 

คณุวิทยา น่ิมโพธ์ิ  

ครฝึูกช่างเทคนิค 

คณุนิเวศ  พงษไ์ทย       

ครฝึูกช่างซอ่มสี 

คณุสิทธิแดช  ดวงพรกชกร 

ผ ูช้่วยครฝึูกช่างเทคนิค 

คณุวิมลรตัน ์วดัเวียง

ค า ครฝึูก SABP 

คณุปวีณา บรรเทิงจิตร  

เลขานกุาร 

       คณุพิเชฐ  กลดัพนัธ ์ 

         ครฝึูก อะไหล ่

คณุบรรจบ สิงโตทอง   

ครฝึูกช่างซอ่มตวัถงั 

       คณุจิราพร  ช ุ่มป๋ิว  

  ครฝึูก CR 



คณุมงคล แกว้ฝายนอก  

ครฝึูกช่างซ่อมตวัถงั           

  คณุมงคล แกว้ฝายนอก  

      ครฝึูกช่างซ่อมตวัถงั           

  คณุพรศกัด์ิ  ยอดไกร  

ครฝึูกช่างเทคนิค 

คณุพิสิฐ ตาเท่ียง                  

ครฝึูกช่างเทคนิค 

คณุเกษดา โพธ์ิศร ี              

ครฝึูกช่างเทคนิค 

  คณุวิมลรตัน ์ วดัเวียงค า        

ครฝึูก SABP 

           
 คณุจิราพร  ช ุ่มป๋ิว  

ครฝึูก CR 

  

ครฝึูกรายสาขา 

คณุวิทยา  น่ิมโพธ์ิ                

ครฝึูกช่างเทคนิค 

คณุนนัตชยั  พ่อคา้             

ครฝึูกช่างเทคนิค 

 คณุบรรจบ สิงหโ์ตทอง  

ครฝึูก ช่าง                 

ตวัถงั                                             

 คณุบรรจบ สิงหโ์ตทอง  

ครฝึูก ช่าง                 

ตวัถงั                                             

คณุถรวร  ไชยรตัน ์ 

ครฝึูก ช่างตวัถงั 

คณุนิเวศ  พงษไ์ทย  

ครฝึูก ช่างซ่อมสี 

           
 

           
คณุศิรศิกัด์ิ  ทองเกลียว  

 ครฝึูกช่างซ่อมสี 

 

 

 

คณุศศิรดา  ฉายอรณุ 

ครฝึูก อะไหล ่

 

คณุสญชยั ศรีมาจนัทร ์       

CEO บ.พิธานกรงุเทพฯ  

  คณุยทุธพงศ ์ภิรมยเ์จียว   

ผจก.แผนกฝึกอบรม 

คณุไพศาล  ศรบีรรเทา 

ครฝึูก SA 

คณุวงศธร  จกัรตระกลู       

ครฝึูก SA 

  คณุสมรกั  อน้ทอง  

    ครฝึูก อะไหล ่

คณุพิเชฐ  กลดัพนัธ ์   

ครฝึูก อะไหล ่

 

คณุธีรยทุธ  ผิวนวบผ่อง   

 

 

คณุธีรยทุธ  ผิวนวบผ่อง   

ครฝึูก อะไหล ่

 

 

 

 

คณุนนัทวธุ ประทมุทิพย ์

ครฝึูก อะไหล ่

 



ผู้บริหารงานบริการ ผู้บริหารงานบริการ SASA  



พนกังานเขา้ใหม่พนกังานเขา้ใหม่  

สอบ ทฤษฎ+ี 

ปฏิบติั ผา่น 80% 

ข้ึนไป 







ระดบัของพนกังานแผนกบรกิารแต่ละระดบัของพนกังานแผนกบรกิารแต่ละ

สาขา ณสาขา ณ..ปัจจบุนั ปัจจบุนั 25652565  

--  SA GSSA GS  

--  SA BPSA BP  

--  CRCR  

--  อะไหล่อะไหล ่ 

--  ชา่ง ชา่ง GSGS  

--  ชา่งตวัถังชา่งตวัถัง  

--  ชา่งสีชา่งสี  

  



ระดบั ระดบั SA GS SA GS ปี ปี 2565 2565   

  

สาขา NEWSA SAL1 SAL2 ครฝึูกSA จ านวน

รวม SA 

HO - - 2 - 2 

PB - 1 - 2 3 

RI 1 - 1 1 3 

TW 1 - 3 - 3 

SW - 1 3 - 4 

รวม 2 2 9 3 15 



ระดบั ระดบั BP SA BP SA ปี ปี 25652565  

  

สาขา NEWSA L1 L2 L3 จ านวน

รวม SA 

RI31 - 1 1  - 2 

TW BP - 1 1 1 3 

SS BP - 1 2 - 3 

รวม 0 3 4 1 8 



ระดบั ลกูคา้สมัพนัธ ์ระดบั ลกูคา้สมัพนัธ ์((CRCR) )   ปี ปี 2565 2565   

  สาขา NEWCR เบ้ืองตน้ ระดบัสงู CR Ambasder ครฝึูก จ านวน

พนกังานรวม 

 

HO 1 - - - - 1 

PB - - 1 1 - 1 

RI 

สว่นกลาง 

1 - 3 1 1 5 

RI 1 - - 1 - 1 

RI31 1 - - - - 1 

TW - - 1 1 - 1 

TWBP - - 1 1 - 1 

SS 1 - - 1 - 1 

SSBP - - 1 1 - 1 

รวม 5 0 7 7 1 13 



ระดบั พนกังานอะไหล่ระดบั พนกังานอะไหล ่   ปี ปี 2565 2565   

  

สาขา NEW

อะไหล ่

Fundam

entals 

PRO MASTER ครฝึูก จ านวน

พนกังา

นรวม 

HO - - 1 1 1 3 

PB - 1 1 - - 2 

RI+RI31 1 1 - - 1 3 

TW - - 2 - 1 3 

SS - 1 - 1 1 3 

รวม 1 3 4 2 4 14 



สาขา NEW EM L1 PRO L3 L4 ครฝึูก TA จ านวน

หวัหนา้

+ช่าง

ทัง้หมด 

HO 1 6 8 8 5 1 2 1 9 

PB - 9 10 10 5 2 3 1 10 

RI - 15 16 16 10 3 5 3 16 

TW 8 11 10 4 3 2 2 11 

SS - 11 12 12 6 2 2 1 12 

รวม 1 49 57 56 30 11 14 8 58 

  ระดบั ช่างเทคนิคระดบั ช่างเทคนิค  ปี ปี 2565 2565   

  



 

สาขา 

 

NEW 

 

L1 

 

L2 

 

L3 

 

หวัหนา้

ช่าง 

 

ครฝึูก  

รวม

ช่าง

ทัง้หมด 

RI31 - 6 6 4 1 1 6 

TW - 6 3 2 1 2 6 

SS - 5 5 3 1 1 5 

รวม 0 3 5 5 1 4 17 

ระดบั ช่างซ่อมตวัถงัระดบั ช่างซ่อมตวัถงั  ปี ปี 2565 2565   

  



สาขา NEW L1 L2 L3 หวัหนา้

ช่าง 

ครฝึูก รวม

ช่าง

ทัง้หมด 

RI31 1 9 8 6 - - 10 

TW - 7 6 6 1 1 7 

SS - 10 8 3 1 2 10 

รวม 1 26 22 21 2 3 27 

ระดบั ช่างซ่อมสีรถยนต์ระดบั ช่างซ่อมสีรถยนต ์ ปี ปี 2565 2565   

  





ขัน้ตอนมาตรฐานผ ูบ้ริหารงานบริการขัน้ตอนมาตรฐานผ ูบ้ริหารงานบริการ  



SOP SOP การรบัรถการรบัรถ  



SOP SOP การปิดงานซ่อมการปิดงานซ่อม  



SOP SOP การสง่มอบการสง่มอบ  



แผนภมู ิแผนภมู ิเจ้าหน้าที่เคเจ้าหน้าที่เคลมประจ าสาขาลมประจ าสาขา  

คุณไพศาล ศรีบรรเทา 
หัวหน้างานรับประกันคุณภาพ 

สาขาเพชรบุรีตัดใหม่ 

คุณไตรภพ  นพคุณ 
เจ้าหน้าท่ีงานรับประกันคุณภาพ 

สาขาสุรวงศ์ 

คุณวงศธร  จักรตระกูล 
เจ้าหน้าท่ีงานรับประกันคุณภาพ 

สาขารามอินทรา 

คุณธัชชัย  คงทรัพย์ 
เจ้าหน้าท่ีงานรับประกันคุณภาพ 

สาขาทววีฒันา 

คุณสุรศักดิ์ พรางไธสง 
เจ้าหน้าท่ีงานรับประกันคุณภาพ 

สาขาสุขสวสัดิ์ 

หมายเหตุ :  ยงัไม่ผา่นการอบรม                                                            
 (ผา่นการอบรม)    เจา้หนา้ท่ีเคลม ระดบั 1                           
(ผา่นการอบรม)    ผูช้  านาญงานการรับประกนัคุณภาพ       

    

 
 



อบรมเคลม  



การอบรมต่างๆ 



อบรม ใหค้วามร ูห้ลกัสตูรพิเศษต่าง ๆอบรม ใหค้วามร ูห้ลกัสตูรพิเศษต่าง ๆ  

     ในปี 2565 มกีารปรับแผนการอบรม ใหม ่โดยปกตจิะมกีารเชญิมาอบรม 

รวมกนัในปีนี ้จะเป็นการอบรมผา่นระบบ ON LINE  

- อบรม ONLINE ผา่น โปรแกรม ZOOM  

- สอบประเมนิความรู ้ผา่น QR Code 

หมายเหต ุ: ทางฝ่ายฯ ไดท้ดสอบระบบนีม้าแลว้เมือ่ปลายปี 2563 – ปี 2564 

มผีลตอบรบัที่ด ี

 



อบรมพนกังานเกา่อบรมพนกังานเกา่  

ส ารวจพนกังานเกา่ทกุๆ ส้ินปี โดยให ้ผจก.แผนกพิจารณารายบคุคล

เพ่ือสง่สอบหลกัสตูรถดัไป โดยมีหลกัเกณฑด์งัน้ี... 

1 . ผจก.แผนกคดัเลือก สง่รายชือ่ 

 

2. ฝ่ายฝึกอบรมตรวจสอบคณุสมบตั ิตามที่ TMT ก าหนด 

 

3. GM. ฝ่ายบริการ ตรวจสอบการสง่พนกังานเขา้สอบในหลกัสตูรตา่งๆ  

โดยจะค านงึถึง เกณฑม์าตรฐาน TEDAS ของแตล่ะสาขา เป็นอันดบัแรก 

ถัดมาจะดตูามคณุสมบตัขิองพนกังาน ซ่ึงฝ่ายฝึกอบรมจะพิจารณาตาม

ความจ าเป็นตามล าดบั 

 



ขัน้ตอนการสง่รปูภาพ 

การอบรม 



บทลงโทษพนกังานบทลงโทษพนกังาน  

บทลงโทษ พนักงาน ท่ีละ เลยต่อหน้า ท่ี  ไม่ เข้าอบรมตาม

ก าหนดการ ไม่เขา้สอบตามก าหนด  โดยจะมีการพิจารณา

เหตผุลความจ าเป็น พรอ้มดว้ยหลกัฐานต่างๆ โดยสง่ให ้ 

    GM ฝ่ายบรกิารพิจารณา 

บทลงโทษมีดงัน้ี 

- พกัการสง่สอบ ทกุหลกัสตูร 1 ปี 

- จะไม่มีการส่งสอบทกุหลักสตูร จนกว่าจะมีการปรับปรงุ

พฤติกรรม 

- พิจารณามิใหป้ฏิบติังานต่อ (กรณีท าผิดขัน้รา้ยแรง) 

 



ระบบ ระบบ Topserv Topserv   

  และ และ DSTMDSTM  

--  พนกังานเขา้ใหม่พนกังานเขา้ใหม่  

--  พนกังานลาออกพนกังานลาออก  





พนกังานเขา้ใหม่พนกังานเขา้ใหม ่ 

1) ธรุการหรือแอดมนิประจ าสาขา กรอกขอ้มลูเบ้ืองตน้ของ

พนง.ใหม ่ลงในแบบฟอรม์ DSTM แลว้สง่กลบัมายงั            

ฝ่ายฝึกอบรม ภายใน 3 วนั 

2) ฝ่ายฝึกอบรม จะท าการกรอกขอ้มลูแลว้ สง่เร่ืองขอรหัส 

Topserv 7 หลัก ใหก้บัพนกังาน(ใหม)่ ทกุคน/ทกุสาขา 

** ฝ่ายฯ จะด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายใน 2-3 วนัท าการ 

3) ฝ่ายฝึกอบรม จะส่งรหัส Topserv ของพนกังานใหมไ่ปให ้ 

โดยผา่นธรุการ/แอดมนิประจ าสาขานัน้ๆ 

 

 

 



ตวัอยา่งแบบฟอรม์ ตวัอยา่งแบบฟอรม์ DSTMDSTM  



พนกังานลาออกพนกังานลาออก  

     กรณีที่มพีนกังานลาออก ธรุการ หรือแอดมนิประจ าสาขา จะตอ้ง

ท าการแจง้รายชือ่พนกังานที่ลาออก ใหก้บัคณุยทุธพงศ/์ผจก.แผนก

ฝึกอบรม ทราบ เพื่อท าที่จะไดต้รวจสอบก าลงัพล ที่มผีลตอ่ Tedas 

หลงัจากที่ตรวจสอบแลว้  

>> ฝ่ายฝึกอบรมจะท าการลบขอ้มลูเอง 

 

หมายเหต ุ: ไม่อนญุาตใหธ้รุการ/แอดมินสาขา 

ลบรายช่ือพนกังานใน Topserv หรอื DSTM เอง

โดยเด็ดขาด 



กรณีปรบัปรงุขอ้มลูใน กรณีปรบัปรงุขอ้มลูใน Topserv//DSTM Topserv//DSTM   

ส าหรบัแอดมิส าหรบัแอดมินนท่ีรบัผิดชอบท่ีรบัผิดชอบ  

** ปัจจบุนั TMT จะยึดขอ้มลูในระบบ Topserv เป็นหลกั  

(ขอ้มลูจะลิ้งคไ์ปยงั DSTM เองโดยอตัโนมตั)ิ 

 

** แอดมนิสาขา จะตอ้งท าการตรวจสอบความถกูตอ้ง หรืออพัเดท

ขอ้มลูพนกังานของสาขาตน ทกุ 3 เดอืน 

 

*** หากตดิปัญหา ใหแ้จง้กลบัมาที่คณุยทุธพงศ/์ผจก.แผนก

ฝึกอบรม (ตอ่ 34-35) 

 



การสง่พนกังานอบรม การสง่พนกังานอบรม ((ทกุหลกัสตูรทกุหลกัสตูร) ) ในปัจจบุนัในปัจจบุนั  

      หลกัเกณฑใ์หม่ของ TMT ส าหรบัการสง่พนกังานเขา้

อบรมในทกุๆหลกัสตูร  คือ  จะท าการสมคัร หรอืแนบไฟล์

เอกสารต่างๆ ในระบบ DSTM ทัง้หมด แทนการสง่ Paper 

ไปยงั TMT  

 

หมายเหต ุ: ผ ูร้บัผิดชอบการสมคัรแต่ละหลกัสตูร  

โดยฝ่ายฝึกอบรม  



 

   รอบท่ี 2 เดือนพฤษภาคม 

 

หลกัเกณฑห์รอืแนวทาง การปฏิบติัของศนูยก์ารศึกษาในปี 2565  

มีการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมมากข้ึนตามความเหมาะสมของสถานการณ ์ 

โดยมีรายละเอียดครา่วๆดงัน้ี... 

ก าหนดสง่เรือ่งเปิดโครงการ ปีละ 2 ครัง้ หรือ 2 รอบ 

รอบท่ี 1 เดือนมกราคม  

   รอบท่ี 2 เดือนพฤษภาคม 

** เน่ืองจากปัจจบุนัพนกังาน BP SA ระดบั1 ของพิธานฯทัง้ 3 สาขา  ** เน่ืองจากปัจจบุนัพนกังาน BP SA ระดบั1 ของพิธานฯทัง้ 3 สาขา  

ผา่นหลกัสตูร BP SA ระดบั 1 ครบทกุคนแลว้ (ปี 2565 ไม่เปิดโครงการ)  

BP SA 



ตวัอยา่ง ตวัอยา่ง .... .... แบบส ารวจและประเมินมาตรฐานการอบรมภายในของผ ูแ้ทนจ าหน่ายแบบส ารวจและประเมินมาตรฐานการอบรมภายในของผ ูแ้ทนจ าหน่าย  

ถึงจะไมเ่ปิดโครงการ ถึงจะไมเ่ปิดโครงการ  

ก็ตอ้งสง่แบบฟอรม์นีน้ะคะ 



การสอบทบทวนความร ูพ้ื้นฐาน การสอบทบทวนความร ูพ้ื้นฐาน 

** ** ส าหรบัพนกังานแผนกบรกิารส าหรบัพนกังานแผนกบรกิาร****  

  

หมายเหต ุ: เนือ้หาของขอ้สอบ เป็นขอ้มลูความรูพ้ื้นฐานแตล่ะประเภทจาก TMT ทัง้หมด 

 

หมายเหต ุ: เนือ้หาของขอ้สอบ เป็นขอ้มลูความรูพ้ื้นฐานแตล่ะประเภทจาก TMT ทัง้หมด 

 



หลกัเกณฑ ์หลกัเกณฑ ์: : การท าการท าขอ้สอบแต่ละรอบไตรมาส  ดงัน้ีขอ้สอบแต่ละรอบไตรมาส  ดงัน้ี...  ...    

ม.ค.-ม.ีค = ชดุที่ 1 

เม.ย-ม.ิย = ชดุที่ 2 

ก.ค.-ก.ย = ชดุที่ 3 

 

 

 

ต.ค.-ธ.ค. = ชดุที่ 4 

 

 

 

 

 

 

- SAGS ,SA BP  อะไหล,่ชา่งเทคนคิ  

ชา่งตวัถัง

- ขอ้  เกณฑก์ารผา่น

•

-

- ฝึกอบรมจะท าการอพัเดทขอ้มลู

และสรปุรวม

     

 

 

 

 

 

 

 

- SAGS ,SA BP  อะไหล,่ชา่งเทคนคิ  

ชา่งตวัถัง,ชา่งสี 

- ขอ้สอบ 20 ขอ้  เกณฑก์ารผา่น

คือ 15 คะแนนขึ้นไป 

• แกต้วัได ้1 ครัง้เท่านัน้ *  

- เร่ิมท าขอ้สอบ วนัที่ 20-25 

ของเดอืน > จะมกีารแจง้ย า้

เตอืนใหท้ราบอีกครัง้ 

- ฝึกอบรมจะท าการอพัเดทขอ้มลู

รายชือ่พนกังานที่ท าขอ้สอบ

ทางไลน ์(ทกุเย็น) และสรปุรวม

อีกครั้งทาง E-Mail/Line  

     ในวันที่ 25 ของเดอืน 

 

 

ขอ้สอบมทีัง้หมด 4 ชดุ 



การประเมินประสิทธิภาพ การประเมินประสิทธิภาพ SA SA ขัน้พ้ืนฐาน ขัน้พ้ืนฐาน   

ผ่าน ผ่าน QR Code QR Code ประจ าเดือนประจ าเดือน  

** เปลี่ยนแปลงก าหนดการประเมนิ จากเดมิประเมนิทกุเดอืน เปลี่ยนเป็น 2 

เดอืน/ครั้ง  ทกุวนัที่ 20-30 หรือ 31 

** โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารประเมนิแบบเดมิ คือ ผจก.ประเมนิหัวหนา้  และหัวหนา้

ประเมนิลกูนอ้ง 

** ฝ่ายฝึกอบรมจะท าการแจง้ย า้เตอืนการประเมนิดงักลา่วในกลุม่ไลน ์      

 Sa phithan , Basic Skillฯ 

** จะมกีารสรปุคะแนนแตล่ะรอบลงในตาราง รวมถึงขอ้เสนอแนะหรือคอมเมน้ท์

ตา่งๆ ของทางหัวหนา้ เพื่อใหพ้นกังานท าการปรับปรงุตนเองเพิ่มเตมิ  (เกณฑ ์

4/ดมีาก,3/ด,ี2/ปานกลาง,1/ปรับปรงุดว่น) 

** ฝ่ายฝึกอบรมจะท าการสรปุรวมคะแนนการประเมนิรายเดอืน ประมาณวันที่ 2 

หมายเหต ุ: ใหท้ าการประเมินจรงิ มิเช่นนัน้พนกังานจะไมร่ ูต้วัเลยว่าตอ้ง

ปรบัปรงุตวัในหวัขอ้ใดบา้ง 

 



ขอ้ก าหนดในการสง่รายงานการบ ารงุรกัษาขอ้ก าหนดในการสง่รายงานการบ ารงุรกัษา

เครือ่งมือ รายวนัเครือ่งมือ รายวนั  

** เคร่ืองมอื/รายวนั สง่ในกลุม่ไลนเ์ดมิ  

** สง่ไมเ่กนิ 18.00 น.ของแตล่ะวนั 

** หากตอ้งการขออนโุลมเลือ่นสง่ ใหพ้ิมพแ์จง้ลงในไลนก์ลุม่เคร่ืองมอื 

** ไมอ่นญุาตใหล้บอลับัม้เอง แตห่ากจ าเป็นตอ้งลบ (ใหเ้ก็บอลับัม้ 3 วนัลา่สดุไว)้ 

** ขอความร่วมมอื หา้มน ารปูเกา่มาสง่ (เพราะจะถือว่า ไมซ่ื่อสตัยต์อ่ตนเอง) 

** ขาดสง่ ปรับครั้งละ 25 บาท 

 



ขอ้ก าหนดในการสง่รายงานการบ ารงุรกัษาขอ้ก าหนดในการสง่รายงานการบ ารงุรกัษา

เครือ่งมือ รายเดือนเครือ่งมือ รายเดือน  

** เคร่ืองมอื/รายเดอืน สง่ E-Mail   

(CC.ใหก้บัผูเ้กีย่วขอ้งแผนกฝึกอบรม) 

** ก าหนดสง่ตัง้แต ่วนัที่ 20- 5 ของเดอืนถัดไป 

** ใชป้้ายก ากบัเดอืนถ่ายรปูแตล่ะขัน้ตอนของการบ ารงุรักษาใหช้ดัเจน 

** หากตอ้งการขออนโุลมเลื่อนสง่ ใหพ้ิมพแ์จง้ลงในไลนก์ลุม่เคร่ืองมอื 

** ขอความร่วมมอื หา้มน ารปูเกา่มาสง่ (ถือว่าไมซ่ื่อสตัยต์อ่ตนเอง) 

** ฝึกอบรมจะท าการสง่สรปุรายงานทาง E-Mail ประมาณวันท่ี 6-7 

** ขาดสง่ หรือลา่ชา้ ปรับครั้งละ 25 บาท 

หมายเหต ุ : พบปัญหา คือ ภาพบางขัน้ตอนมืด เบลอ/ไม่ชดัเจน, 

ขัน้ตอนส าคญัไม่ไดท้ า,และไมไ่ดแ้นบเช็คชีทในตาราง 



การออกตรวจเครื่องมือ การออกตรวจเครื่องมือ   

** ก าหนดแนวทางการออกตรวจใหม ่จากความถ่ี 3 เดอืน/ครั้ง เป็น 6 เดอืน/ครั้ง 

 

** เนือ่งจากถานการณโ์ควิดที่ผา่นมา ท าใหไ้มไ่ดม้กีารออกตรวจเคร่ืองมอืของแตล่ะ

สาขา  มาซักระยะหนึง่ และเมือ่เดอืนพฤศจิกายน 2564 ที่ผา่นมาทางทีมงาน/

ฝึกอบรมไดอ้อกตรวจ พบว่า เคร่ืองมอืภายในหอ้งสโตรส์ว่นใหญ่ ไมม่ป้ีายชือ่ที่

ชดัเจน จดัวางไมเ่ป็นระเบียบเทา่ที่ควรและเคร่ืองมอืช ารดุเพิ่มขึน้ รวมถึง

เคร่ืองมอืที่สญูหายก็เพิ่มขึน้ดว้ย 

 



โครงการ โครงการ In House In House ปี ปี 25652565  

  --  SA GSSA GS  

  --  SA BPSA BP  

  --  ช่างเทคนิคช่างเทคนิค  

  --  ช่างตวัถงัและสีช่างตวัถงัและสี  



Pre In House >> Pre In House >> พนกังานเขา้ใหม่พนกังานเขา้ใหม่  

พนกังานใหมท่กุคน ตอ้งไดร้ับการอบรม หลกัสตูร  Pre In House   

( ชา่ง & SA ) 

  - บทบาทหนา้ที่ ของพนกังานท่ีรับผดิชอบ 

  - โครงสรา้งการบริหารงานภายในศนูยบ์ริการ 

  - กฎระเบียบบริษทัฯ โดยภาพรวม 

  - ความรูพ้ื้นฐานในการปฏิบตังิาน  

  - หลกัสตูรตา่งๆ ที่จะไดร้ับการอบรม ในแตล่ะปี 

  - การสอบประเมนิผล  

  - การตดิตามผล หลงัจากที่ผา่นสิ้นสดุการอบรมไปแลว้ 

 



สรุปผลการอบรม Per IN House ส่งฝ่าย
ฝึกอบรม   

ส่งสอบระดบัช่าง EM ส่งเขา้โครงการ IN House 
ช่างระดบั 1   

ครูฝึก EM จดัอบรม 
ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั 

ฝ่ายฝึกอบรม จดัอบรม 
ภาคทฤษฎี และ ภาคปฏิบติั 

 
สอบผา่น ภาคทฤษฎี 
 และ ภาคปฏิบติั 

  

ฝ่ายฝึกอบรมส่ง ศูนยก์ารศึกษาสุวนิทวงศ ์

อบรม Pre IN HOUSE ช่างใหม่ ช่าง GS 



ช่าง GS 

ระดับ ระดับ GS GS ช่างเทคนิคช่างเทคนิค  

L1 L2 L3 L4 ครูฝึก NEW 

สุรวงศ ์
เพชรบุรี 
รามอินทรา 
ทวีวฒันา 
สุขสวสัด์ิ 

0 4 4 1 2 1 
0 5 3 2 3 0 
0 6 7 3 5 0 

0 1 3 5 3 1 
1 0 6 4 2 2 



สง่สง่  EM  EM  ประจ าปี ประจ าปี 25652565  

รายช่ือ EM 

 

 1. นายเอกรนิทร ์ เพชรพราวแสง    สาขาสรุวงศ ์

 2. นายสทุธิพงษ ์ โชคโสด               สาขาสรุวงศ ์

 3. นายปัญญา     คงวิลยั               สาขาทวีวฒันา 

 4. นายปฏิภาณ    โสรจัจตานนท ์    สาขารามอินทรา 

 



1.ใบประเมินเครือ่งมือพิเศษ EM 

2.ใบ QC ช่างEM 

3.ใบ OJT 10 พรอ้มเอกสารงานซ่อมประกอบ 

EM 

แบบประเมนิการ QC ของช่าง EM
ช่ือ-นามสกลุช่างผูส้อบ...............................................................................................................
ผูแ้ทนจาหน่าย................................................................สาขา...................................................
ขั้นตอนที ่1

การเช็คระบบไฟและอุปกรณ์ภายในรถยนต์
การโยกรถเช็คสมดุลย์

ขั้นตอนที ่2
การขนัน็อตช่วงล่าง หน้ารถจนถึงทา้ยรถ
( ปีกนก, น็อตยดึโช๊คอพัหน้า-หลงั, เพลากลาง, เพลากลาง, แหนบ, เหลก็กนัโครง)
การตรวจสอบลอ้ทั้ง 4 ลอ้ (บริเวณซุม้ลอ้ทั้งหมด)
(น๊อตไล่ลมเบรค, น๊อตคาร์ลิปเปอร์, แมป้ั่มเบรค, ท่ออ่อนเบรค, ถอดจานดรัมเบรค,
หมนุหน้าสมัผสัทั้งดิสส์และดรัมเบรค)
การจดบนัทึกคา่

ขั้นตอนที ่3
การ QC หน้าห้องเคร่ืองทั้งก่อนและหลงัสตาร์ทเคร่ืองยนต์
(ก่อนสตาร์ท, รอบเดินเบา, เร่งเคร่ือง 2,000 รอบ)
การปอนดน็์อตลอ้ทั้ง 4 ลอ้

ขั้นตอนที ่4
การ QC ใตท้อ้งรถ
หมนุเพ่ือเช็คการติดขดัของลอ้
ปอนดน็์อตตวัเติมและตวัถ่ายเคมีภณัฑต่์างๆ

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4

ผจก. ศนูย์บริการ ครูฝึก/ผูป้ระเมิน

แบบประเมนิการใช้เคร่ืองมือพิเศษของช่าง EM
ช่ือ-นามสกลุช่างผูส้อบ...............................................................................................................
ผูแ้ทนจาหน่าย................................................................สาขา...................................................
   วอร์เนียร์คาร์ลิปเปอร์
การวดัคา่ฝาครอบดรัมเบรก ถูกตอ้ง ไมถู่กตอ้ง
การอ่านคา่เสน้ผา่นศูนยก์ลางฝาครอบดรัมเบรก ถูกตอ้ง ไมถู่กตอ้ง
การลบเลขจากคา่ท่ีวดัได้ ถูกตอ้ง ไมถู่กตอ้ง
การปรับตั้งดรัมเบรก ถูกตอ้ง ไมถู่กตอ้ง
   ไดอลัเกจ
การติดตั้ง (เขม็วดัตอ้งตั้งฉากกบัจานดิสส์เบรก) ตั้งฉาก ไมต่ั้งฉาก
การอ่านคา่ ตั้งฉาก ไมต่ั้งฉาก
   ความปลอดภยั
1. ให้สญัญาณขณะลิฟทข้ึ์น-ลง ผา่น ไมผ่า่น
2. ไมมี่ช่างทางาน หน้า-หลงัรถ ขณะสตาร์ท ผา่น ไม่ผ่าน
3. ไมมี่ช่างทางานขณะลิฟทข้ึ์น-ลง ผา่น ไม่ผ่าน
4. เช็คสมดุลในโดยการโยกรถใน step 1 ผา่น ไม่ผ่าน

เวอร์เนียร์ (Practice)

    ค่าท่ีวดัได้ =…………………………………..

              -0.6  =…………………………………

ไดอลัเกจ (Practice)

    ค่าท่ีวดัได้

                     =…………………………………

ผจก. ศนูย์บริการ ครูฝึก/ผูป้ระเมิน

งานเช็คระยะ 

40,000 ก.ม. ( EM ) 

 



    เอกสารน าไปสอบ 

  1.JOB เช็คระยะ

40,000กม. 1ใบ+ใบ

งานซอ่มทัง้หมด 10ใบ 

2.เอกสารควบคมุ

แบบประเมินการใช้

เครือ่งมือพิเศษ 1 ใบ                             

3.เอกสาร

ควบคมุแบบ

ประเมินการQC  



เก็บ JOB OJT เช็คระยะ +ระดบั1 

40,000 กม.  ทัง้หมด 10 JOB 

รวบรวมสง่มาใหท้างฝ่ายฝึกอบรม ภายใน    

วนัท่ีวนัท่ี  21 21 กมุภาพนัธ ์กมุภาพนัธ ์25652565 

มาอบรม วนัท่ี 17 กมุภาพนัธ ์2565   

เวลา 09.00น.-16.00น. ท่ีสาขาทวีวฒันา ณ.หอ้งอบรม 

โดยครฝึูกช่าง คณุวิทยา น่ิมโพธ์ิ 



1. ใบประเมินผลปฏิบติัเครือ่งมือวดั 

2. OJT 

 

 

3.เอกสารติดตามการเรียนร ู ้และความสามารถของช่างเทคนิค  

   ( Skill Map ) 

4.ใบประเมินผลการท างาน  

  - น ามาใหอ้าจารยผ์ ูค้มุสอบในวนัสอบภาคทฤษฎี  

 งานเช็คระยะ 40,000 ก.ม. ( EM ) 

 - ตรวจเช็คการท างานจรงิจากระบบ Top-Serv 

 - ช่ือช่างท่ีเขา้โครงการตอ้งตรงกบัช่ือใน Top-Serv 

โครงการ In - House โครงการ In - House 

Technician 



สง่ช่างเทคนิคระดบั สง่ช่างเทคนิคระดบั 1 1 อบรมประจ าปี อบรมประจ าปี 25652565  

รายช่ือ 

1.นายเอกรนิทร ์ เพชรพราวแสง   สาขา สรุวงศ ์

เก็บ JOB OJT เช็คระยะ 40,000 กม.  ทัง้หมด 10 JOB 

รวบรวมสง่มาใหท้างฝ่ายฝึกอบรม 

ภายใน  วนัท่ีวนัท่ี  21 21 กมุภาพนัธ ์กมุภาพนัธ ์25652565 



1. OJT     

Pro Technician 

โครงการ In - House โครงการ In - House 

เลขท่ีสัง่ซ่อม หมายเลข ลายเซ็น ศึกษาเพ่ิมเติม

ปฏิบติัจากรถจริง ( OJT ) ทะเบียนรถ หัวหน้าช่าง หลงัการอบรม

1.  การเปล่ียนสายพานขบั / เคร่ือง

2.  การเปล่ียนสานพายไทมม่ิ์ง

3.  การถ่ายออกจากกรองถงัน ้าและ
     การเปล่ียนกรองน ้ามนัเช้ือเพลิง

4.  การเปล่ียนยางหุ้มเพลาขบั

5.  การเปล่ียนน ้ามนัเกียร์อตัโนมติั

6.  การปรับตั้งและตรวจสอบแรงดนั
     ลมยาง

7.  การสลบัยาง

8.  การตรวจเช็คสภาพยาง

9.  การเปล่ียนยางกนัฝุ่ นแร็คพวงมาลยั

10. การเปล่ียนแมป้ั่มเบรก

11. การไล่ลมเบรก

12. การเปล่ียนผา้เบรกหน้า

13. การเปล่ียนผา้เบรกหลงั

14. การปรับตวัเบรกมือ

15. การชาร์จแบตเตอร่ี

16. การเปล่ียนยางปัดน ้าฝน

17. การเปล่ียนหลอดไฟ

หมายเหตุ

1.  ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เม่ือมีการด าเนินการตามหัวขอ้ท่ีก าหนด

ขั้นตอนการท างาน :

1. ครูฝึกจดัสอบภาคทฤษฎีทั้งหมด 17 หัวขอ้ ตามแผนการอบรมท่ีก าหนด

2. มอบหมายงานให้ผูเ้ขา้อบรม ในแต่ละหัวขอ้ให้มากท่ีสุด เพ่ือเพ่ิมเติมทกัษะและประสบการณ์ 

3. มอบหมายให้ศึกษาเพ่ิมเติมจากแผ่น CD ROM ในแต่ละหัวขอ้

4. ลงรายละเอียดในแต่ละช่องให้ครบถ้วน

5. เซ็นช่ือรับรอง โดยผูจ้ดัการศูนยบ์ริการ

                                        ให้ผู้เข้าอบรมลงรายละเอียดให้ชัดเจน เน่ืองจากครูฝึกศูนย์ฯ จะตรวจสอบใน
                                         ระบบ TOPSERV ของแต่ละผู้เข้าอบรม เพ่ือการประเมนิผลเข้าสอบภาคทฤษฎ ี/ ปฏิบัติ

บทเรียน ทฤษฎี วนัท่ีซ่อม

หลกัสูตร งานซ่อมที่ท าเป็นประจ า (หลกัสูตร เคร่ืองยนต์ , ไฟฟ้า , ช่วงล่าง) ผูจ้ดัการศูนย์บริการ

              
Pro Technician

         

แบบฟอร์มควบคุมการอบรมและการเรียนรู้ด้วยตนเอง
หลักสูตรช่างเทคนิคระดับสูง ต ยต้า  PRO-TECHNICIAN)

ครูฝึกผูแ้ทนจ าหนา่ย

2

ชือ่ผูเ้ขา้โครงการอบรม                                     
นามสกลุ                                                   
ชือ่เล่น  TopServ)...............................
รหัส  TopServ).................................................
รหัสประจ าตวัสอบ                                 
ผูแ้ทนจ าหน่าย                                        
สาขา                                                          

                                        

หลักสูตร ช่วงล่าง 1  (การซ่อมใหญ่เกยีร์)

ฝึกปฏิบติั เลขท่ี หมายเลข ลายเซ็น ศึกษาเพ่ิมเติม

หรือ(OJT) สัง่ซ่อม ทะเบียนรถ หัวหน้าช่าง หลงัการอบรม

 -  -  -  -

 -  -  -  -

2.  รายละเอียดทัว่ไป

3.  การถอดเกียร์ออกจากรถยนต์

4.  การถอดแยกช้ินส่วนเกียร์

5.  เพลาส่งก าลงั

6.  เฟืองทา้ย

7.  การประกอบช้ินส่วนเกียร์

8.  ติดตั้งเกียร์เขา้กบัรถยนต์

ฝึกปฏิบติั เลขท่ี หมายเลข ลายเซ็น ศึกษาเพ่ิมเติม

หรือ(OJT) สัง่ซ่อม ทะเบียนรถ หัวหน้าช่าง หลงัการอบรม

1.  ฝาสูบ

2.  การถอดและติดตั้งมาตรวดัรวม

3.  การถอดและติดตั้งเคร่ืองเล่นวิทยุ

4.  การถอด / ตรวจสอบ / การติดตั้ง
     หลอดไฟฟ้า
หมายเหตุ

1.  ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  เม่ือมีการด าเนินการตามหัวขอ้ท่ีก าหนด

ขั้นตอนการท างาน :

1. ครูฝึกสอบภาคทฤษฎีทั้งหมด 12 หัวขอ้ (ช่วงล่าง 1-2) ตามแผนการอบรมท่ีก าหนด

2. มอบหมายงานภาคปฏิบติัในแต่ละหัวขอ้ให้มากท่ีสุด เพ่ือเพ่ิมความช านาญ / ประสบการณ์

3. มอบหมายให้ผูเ้ขา้อบรมศึกษาเพ่ิมเติมจากแผ่น CD ROM ในแต่ละหัวขอ้

4. เขียนรายละเอียดในช่องว่างให้ครบถ้วน

5. เซ็นช่ือรับรอง โดยผูจ้ดัการศูนยบ์ริการ

                                        แนบใบนี้มาเป็นชุดเดียวกับงานซ่อมประจ า 17 รายการ และขอให้ผู้ เข้าอบรมลงรายละเอียดให้ชัดเจน 

                                        เน่ืองจากครูฝึกศูนย์ฯ จะตรวจสอบในระบบ TOPSERV ของแต่ละผู้ เข้าอบรม เพ่ือการประเมนิผล

                                        เข้าสอบภาคทฤษฎี / ปฏิบัติ   ในกรณทีี่ไม่มงีานจริงให้ท าใบงานทุกๆหัวข้อ

บทเรียน ทฤษฎี วนัท่ีซ่อม

บทเรียน ทฤษฎี วนัท่ีซ่อม

หลกัสูตร ช่วงล่าง 2  (ทักษะทั่วไป)

    พ้ืน านการ
     ซอ่มใหญ่

   ข ั้นตอนการซอ่มใหญ่
   ทกัษะพ้ืน าน

              
Pro Technician 

         

ผูจ้ดัการศูนย์บริการ

แบบฟอร์มควบคุมการอบรมและการเรียนรู้ด้วยตนเอง
หลักสูตรช่างเทคนิคระดับสูง ต ยต้า  PRO-TECHNICIAN)

ครูฝึกผูแ้ทนจ าหนา่ย

4

ชือ่ผูเ้ขา้โครงการอบรม                                     
นามสกลุ                                                   
ชือ่เล่น  TopServ)...............................
รหัส  TopServ)....................
รหัสประจ าตวัสอบ                                 
ผูแ้ทนจ าหน่าย                                        
สาขา                                                          

 งานซ่อมที่ท าเป็นประจ า 17 รายการ 

 - ตรวจเช็คการท างานจริงจากระบบ Top-Serv 
 - ช่ือช่างทีเ่ข้าโครงการต้องตรงกบัช่ือใน Top-Serv 
 - ปฏิบตัิงานจริงอย่างน้อย 14 รายการ 
 - ปฏิบตัิงาน 2 งาน (Job) ต่อ 1 รายการ 
 
 
 
 

 งานซ่อมใหญ่ 
 - ตรวจเช็คการท างานจริงจากระบบ Top-Serv 
 - ช่ือช่างทีเ่ข้าโครงการต้องตรงกบัช่ือในใบ Job 
 - กรณทีี่ไม่มงีานจริง ต้องท าใบงานจาก CD TEAM 21 



สง่ช่างเทคนิคระดบั สง่ช่างเทคนิคระดบั 2 2 อบรมประจ าปี อบรมประจ าปี 25652565  

รายช่ือ 

1. นาย ปัญญา คงวิลยั  สาขาทวีวฒันา 

2. นาย จิรพงษ ์วงวิเศษ สาขาทวีวฒันา 

เก็บ JOB OJT ทัง้หมด 17 JOB + งานซอ่มใหญ่ 

รวบรวมสง่มาใหท้างฝ่ายฝึกอบรม 

ภายใน  วนัท่ีวนัท่ี  21 21 กมุภาพนัธ ์กมุภาพนัธ ์25652565 

มาอบรม วนัท่ี 18 กมุภาพนัธ ์2565   

เวลา 09.00น.-16.00น. ท่ีสาขาทวีวฒันา  

ณ.หอ้งอบรม 

โดยTA คณุอ าพล  หงสสิ์งห ์



โควตา้ ประจ าปี 2565 

 

** โดยทัง้น้ี จะยงัไม่ไดก้ าหนดวนัท่ีอบรม ของแต่ละ

หลกัสตูร *เพียงใหล้งโควตา้เพ่ิมเติมไวก้อ่น  จะท า

การสรปุแจง้ภายหลงั 

 

หลกัเกณฑก์ารพิจารณา ส าหรบัการอบรม 

 ปี 2565 



หลกัสตูร พนกังานลกูคา้สมัพนัธ ์ 

ระดบัเบ้ืองตน้ 

       

นางสาว ประกายดาว   บญุแกว้ (RI) 

นางสาว ศิรริตัน ์ สิทธิศรจีนัทร ์(RI31)  

นางสาว จฑุาทิพย ์ มอญขาม (SW) 

 

โควตา้ ประจ าปี 2565 

 



หลกัสตูร 

 ครฝึูกอะไหล ่

 

นาย พงษพ์นัธ ุ ์ ทองค า 

(HO) 

หลกัสตูร  

ครฝึูกชา่งซ่อมตวัถงั 

 

นาย ชชัพิสิฐ  สอนอ า 

(SW BP) 

 

โควตา้ ประจ าปี 2565 

 



หลกัสตูรคอลเซ็นเตอร ์เบ้ืองตน้ 

 

 

นางสาว เสาวลกัษณ ์  ประจงเก็บ 

นางสาว พิมพร  งามวิไล 

นางสาว วลยัภรณ ์ จนัทร 

โควตา้ ประจ าปี 2565 

 



การปรบัค่าวิชาชีพ 

การปรบัค่าวิชาชีพจะตดัทกุวนัท่ี 20 ของทกุเดือน และไดค้่าวิชาชีพ

วนัท่ี 30 ของเดือนนัน้ 

ใบเซอร ์

ฝ่ายฝึกอบรมมีหนา้ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มลูรายช่ือทัง้หมดท่ี TMT สง่มา

ใหเ้ท่านัน้ 

และสง่ใหฝ่้ายบคุคลทนัที ไม่สามารถ ถ่ายรปูหรอืส าเนาได ้

หากสาขาใดตอ้งการใบเซอร ์หรอืสอบถามเก่ียวกบัใบเซอร ์

สามารถติดต่อไดท่ี้ฝ่ายบคุคล 



ผลการสอบพนกังาน ประจ าปี 2564 

 

                     สง่อบรมทัง้หมด 37 คน 

                     ผ่านการอบรม   37  คน 

                     ตก                     0  คน 

                   



หลกัสตูร ช่างเทคนิค ระดบั 1 

ผ่านอบรม ส่งอบรม ตก 

1 คน 1 คน 
 นาย ปัญญา คงวิลยั  



หลกัสตูร ช่างเทคนิค ระดบั 2 

ผ่านอบรม ส่งอบรม ตก 

7 คน 7 คน 
นาย กิฟฟาลี   บารอเฮ็ม 

นาย  พงศกร  เทศแกว้ 

นาย ณฐัวฒิุ  ไชยยงค ์

นาย โยธิน   แดงจดั 

นาย  ปฐมพงษ ์ แสงสิน 

นาย สทุธิพงษ ์  โชคโสด 

นาย  ณฐัพงษ ์  ศภุเสถียร 

 



ผ่านอบรม ส่งอบรม ตก 

หลกัสตูร ช่วงลา่ง (ออนไลน)์ 

นาย อนกุลู โถนอ้ย 

นาย นิคม สีติ 

นาย อธิคม อินทนนัชยั 

นายโกวิทย ์ ซึมกลาง 

4 คน 4 คน 



หลกัสตูร เครือ่งยนต ์(ออนไลน)์ 

ผ่านอบรม ส่งอบรม 

นาย ธนวฒัน ์บญุรว่ม 

นาย สราวฒิุ นราพนัธ ์(ลาออก) 

นาย ธีระชยั หลวงจนัทร ์ 

นาย ปรญิญา ประคองกลาง 

(ลาออก) 

ตก 

4 คน 4 คน 



ผ่านอบรม ส่งอบรม รอผล 

หลกัสตูร พนกังานอะไหล ่PRO 

2 คน 2 คน 
นาย นวพล  สงัขส์ีเหลือบ 

นางสาว อญัชนา อมัพเศวต   



ผ่านอบรม ส่งอบรม ตก 

หลกัสตูร พนกังานอะไหล ่MASTER 

2 คน 2 คน 
นาย ปิยะพงษ ์ บญุจนัทร ์  

นางสาว สกุานดา ช่วยงาน 



ผ่านอบรม ส่งอบรม ตก 

หลกัสตูร ครฝึูกอะไหล ่

1 คน 1 คน 
นาย ธีรยทุธ  ผิวนวลผอ่ง 



ผ่านอบรม ส่งอบรม ตก 

หลกัสตูร ผ ูบ้รหิารงานบรกิาร ระดบั 1  

2 คน 2 คน 
นาย สมศกัด์ิ ศรสีวสัด์ิ 

นาย นวมินทร ์ นอ้ยผาสขุ  



ผ่านอบรม ส่งอบรม รอผล 

หลกัสตูร ผ ูบ้รหิารงานบรกิาร ระดบั 2 

5 คน นาย พิษณ ุ สขุเกษม    

นาย ธีระพงศ ์ จรยิมา 

นาย อาทิตย ์สาตลี 

นาย ธชัชยั คงทรพัย ์

นาย กฤษธนพล หตัถบรูณ ์

5 คน 



ผ่านอบรม ส่งอบรม ตก 

หลกัสตูร เสรมิทกัษะผ ูบ้รหิารงานบรกิาร(RE) 

1 คน 1 คน 
นาย วงศธร จกัรตระกลู   



ผ่านอบรม ส่งอบรม ตก 

หลกัสตูร ช่างซ่อมตวัถงัรถยนต ์

1 คน 1 คน 
นาย วิเชียร  ส าอาง  



ผ่านอบรม ส่งอบรม ตก 

หลกัสตูร ช่างซ่อมสีรถยนต ์

นาย ณฐัภทัร ยืนสขุ 

นาย อนิวตัต ์เสนคราม (ลาออก) 

2 คน 2 คน 



ผ่านอบรม ส่งอบรม ตก 

หลกัสตูร พนกังานลกูคา้สมัพนัธ ์ระดบัเบ้ืองตน้ 

1 คน 1 คน 
นาย ชลลดา จารชุาติธาดา

(ลาออก) 

   



ผ่านอบรม ส่งอบรม ตก 

 

หลกัสตูร พนกังานลกูคา้สมัพนัธ ์ระดบัสงู 

 

2 คน 2 คน 
นางสาว โยษิตา ศรนีวล 

นางสาว วิชดุา บตุรสีสาย(ลาออก) 



ผ่านอบรม ส่งอบรม รอผล 

 

หลกัสตูร เจา้หนา้ท่ีดแูลลกูคา้ CR Ambassador 

 

2 คน 2 คน 
นางสาว ประกายดาว บญุแกว้ 

นางสาว จฑุาทิพย ์มอญขาม 



สรปุการ Training  

( มกราคม – ธนัวาคม ) ประจ าปี 2564 

 

ขอ้ก าหนดในการสง่ คือ 6 ครัง้/เดือน 

(6 x12 = 72 เรือ่ง) 
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สุรวงศ์ เพชรบุรี รามอนิทรา ทววีฒันา สุขสวสัดิ์ 

 74 คร้ัง 

65คร้ัง 

71 คร้ัง 75 คร้ัง 

93 คร้ัง 

สรุปการ Training ( มกราคม – ธันวาคม ) ประจ าปี 2564 ( GS )  
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รามอนิทรา 31 ทววีฒันา BP สุขสวสัดิ์ BP 

72  คร้ัง 72 คร้ัง 72 คร้ัง 

สรุปการ Training ( มกราคม – ธันวาคม ) ประจ าปี 2564 ( BP )  



Q & AQ & A  

อย่าลืมท าแบบทดสอบ

หลงัการอบรมดว้ยนะคะ 


