
     ข้อแนะน ำในกำรตอบแบบทดสอบ

กรอกข้อมูลต่ำง ๆ ของผู้เข้ำสอบให้ครบถ้วน

ท ำเคร่ืองหมำยกำกบำท ( X ) ลงในช่องว่ำงของกระดำษค ำตอบเพียงค ำตอบเดยีว

ห้ำมขีดเขียนใด ๆ ลงในกระดำษค ำตอบ

ผู้เข้ำสอบต้องส่งข้อสอบคืนให้กบักรรมกำรคุมสอบ

แบบทดสอบ  PRE - TEST  ( ชุดที ่ 1  )

หลกัสูตร พนักงำนรับรถซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ขั้นสูง

ศูนย์กำรศึกษำและฝึกอบรมโตโยต้ำ

งำนฝึกอบรมตัวถังและสีรถยนต์

( Body and Paint Service Advisor Advance Course )

จ ำนวนข้อสอบ                                                    50          ข้อ

     เวลำท ำข้อสอบ                                                      2          ช่ัวโมง



ค ำสัง่   :  จงท ำเคร่ืองหมำยกำกบำท ( X ) ลงในช่องวำ่งของกระดำษค ำตอบ ท่ีเห็นวำ่ถูกตอ้งท่ีสุดเพียงงค ำตอบเดียว

หัวข้อ     :     เทคนิคกำรซ่อมตัวถังและสีรถยนต์

1.   ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่ำวถึงวตัถุประสงคข์องกำรขจดัรอยเช่ือมหลงักำรซ่อมดว้ยเคร่ืองเช่ือมแหวนดึงตวัถงั
      ไดถู้กตอ้งท่ีสุด ?

ก.   เพ่ือป้องกนักำรเกิดสนิม
ข.   เพ่ือกำรยดึเกำะของสีโป๊ว
ค.   เพ่ือตรวจสอบควำมเรียบของผิวงำน
ง.   เพ่ือขดัใหผิ้วช้ินงำนเรียบเสมอกนั

2.   ขอ้ใดต่อไปน้ีคือรูปแบบโครงสร้ำงหลกัของตวัถงัรถยนตแ์บบเฟรมในตวั ( MONOCOQUE ) ?
ก.   โครงสร้ำงแบบทรัส
ข.   โครงสร้ำงแบบรำเมน
ค.   โครงสร้ำงแบบเสริมควำมแขง็แรง
ง.   โครงสร้ำงแบบป้องกนัแรงสัน่สะเทือน

3.   กำรติดตั้งช้ินส่วนใหม่ขอ้ใดเป็นล ำดบัขั้นตอนท่ีถูกต้อง ?

ก.   เตรียมช้ินส่วนใหม่ - ยดึดว้ยคีมล็อก - เช่ือม - เจียร์แต่ง
ข.   เตรียมช้ินส่วนใหม่ - ยดึดว้ยสกรูเกลียวปล่อย - จบัยดึดว้ยคีมล็อก - เช่ือม
ค.   เตรียมช้ินส่วนใหม่ - จบัยดึดว้ยคีมล็อก - ยดึดว้ยสกรูเกลียวปล่อย - เช่ือม
ง.   ถูกทกุขอ้

4.   ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่ำวเก่ียวกบัพ้ืนฐำนกำรดึงตวัถงัไดอ้ยำ่งถูกต้อง ?

ก.   จุดรองรับแนวกำรดึงจะใชจุ้ดรองรับเพียง 2 จุดเทำ่นั้น
ข.   กำรวดัขนำดตวัถงัก่อนกำรดึงเป็นส่ิงท่ีไม่จ  ำเป็น
ค.   กำรจบัยดึพ้ืนฐำนและกำรเพ่ิมกำรจบัยดึเป็นส่ิงส ำคญัท่ีสุดในกำรดึงตวัถงั
ง.   ล ำดบักำรดึงตวัถงัจะเร่ิมจำกแผงตวัถงัดำ้นนอก          แผงตวัถงัดำ้นใน          โครงตวัถงั

5.   รถยนตโ์ตโยตำ้ครำวน์ ( Crown ) ใชเ้ฟรมชนิดใดในขอ้ต่อไปน้ี ? 
ก.   เพอริเมเตอร์เฟรม ( Perimeter Frame )

หลกัสูตร พนักงำนรับรถซ่อมตัวถังและสีรถยนต์ขั้นสูง



ข.   แลดเดอร์เฟรม ( Ladder Frame )
ค.   แบค็โบนเฟรม ( Backbone Frame )
ง.   ไปป์เฟรม ( Pipe Frame )

6.   ขอ้ใดกล่ำวเก่ียวกบักำรซ่อมเฟรมท่ีไดรั้บควำมเสียหำยจำกกำรชนดำ้นหนำ้ไดอ้ยำ่งถูกต้อง ?

ก.   เน่ืองจำกควำมยำวของเฟรมสั้นลง ( ยบุตวั ) ควรจะท ำกำรดึงจำกดำ้นหนำ้
ข.   เน่ืองจำกควำมสูงของเฟรมต ่ำลง ( โก่งงอ ) ใหด้นัข้ึนดว้ยกระบอกไฮดรอลิก
ค.   กำรดึงในหลำยทิศทำงเป็นเทคนิคกำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรดึง
ง.   ถูกทกุขอ้

7.   จุดประสงคข์องกระจกท่ีใชใ้นรถยนตคื์อขอ้ใดต่อไปน้ี ?
ก.   ป้องกนักำรเกิดอุบติัเหตุโดยตรง
ข.   ปกป้องส่ิงท่ีอยูภ่ำยในหอ้งโดยสำร
ค.   ท ำใหท้ศันวิสยัในกำรปฏิบติังำนดีข้ึน
ง.   ปกป้องวสัดุส่ิงของท่ีบรรทกุ

8.   จำกรูปต่อไปน้ีถำ้ใชก้ระบอกไฮดรอลิกตำมรูป ( เกิน 90 องศำ ) ขอ้ใดคือเหตุผลท่ีท ำใหก้ระบอก
      ไฮดรอลิกช ำรุด ? 

ก.   แรงท่ีดึงดำ้น A มำกกวำ่ดำ้น B
ข.   แรงท่ีดึงดำ้น B มำกกวำ่ดำ้น A
ค.   กระบอกไฮดรอลิกจะดึงสมอบกล็อกโซ่มำกเกินไป
ง.   ขอ้ ข. และ ค. ถูก

9.   ขอ้ใดต่อไปน้ี ไม่ใช่ ลกัษณะของสีเพิร์ลไมกำ้ ?

ก.   สีท่ีท  ำจำกไข่มุก
ข.   ผิวสีมีควำมเงำคลำ้ยมุก
ค.   ชั้นสีจริงจะแยกจำกชั้นสีไมกำ้ ( ผงเพิร์ลไมกำ้ )
ง.   ในสีเพิร์ลไมกำ้ ชั้นไมกำ้จะเป็นผงก่ึงโปร่งแสง ท ำใหแ้สงสำมำรถผ่ำนทะลุชั้นไมกำ้ไปตก
       กระทบชั้นสีจริงได้

10.   สภำพควำมเงำงำมคลำ้ยผิวมุกในสีเพิร์ลไมกำ้จะเกิดข้ึนในชั้นใดของสีเพิร์ลไมกำ้ ?
ก.   ชั้นสี ED
ข.   ชั้นสีจริง
ค.   ชั้นสีไมกำ้

A 

B 



ง.   ชั้นเคลียร์

11.   ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่ำวถึงสีเพิร์ลไมกำ้ 2 ชั้นไดอ้ยำ่งถูกต้อง ?

ก.   สีท่ีพน่ชั้นสีไมกำ้ทบัลงไป 2 ชั้น
ข.   สีท่ีมีกำรผสมผงสีกบัผงเพิร์ลไมกำ้เขำ้ดว้ยกนัก่อนน ำไปพน่เป็นสีทบัหนำ้
ค.   สีท่ีมีกำรผสมผงสีกบัผงเพิร์ลไมกำ้และเคลียร์เขำ้ดว้ยกนัแลว้น ำไปพน่เป็นสีทบัหนำ้ 2 ชั้น
ง.   ไม่มีขอ้ใดถูก   

12.   ผงไมกำ้ไตตำไนทจ์ะถูกเคลือบดว้ยสำรชนิดใดก่อนท่ีจะน ำไปใชใ้นสีเพิร์ลไมกำ้ ? 
ก.   สำรแคลเซียมฟอสเฟต
ข.   สำรไตตำเนียมฟอสเฟต
ค.   สำรไตตำเนียมไดอ๊อกไซด์
ง.   สำรแมกนีเซียมไดอ๊อกไซด์

13.   ขอ้ใดต่อไปน้ีคือปัญหำสีท่ีมีสำเหตุมำจำกสภำพกำรพน่สี ? 
ก.   ผิวสม้
ข.   จุดด่ำงด ำ
ค.   ฝนกรด
ง.   จุดด่ำงน ้ำ

14.   ปัญหำสีขอ้ใดท่ีมีตน้เหตุมำจำกกำรน ำรถยนตไ์ปจอดไวใ้กลส้ถำนท่ี ๆ ก่อใหเ้กิดผงเศษเหล็ก เช่น
        โรงงำนเหล็ก ?

ก.   รอยครำบน ้ำมนั
ข.   จุดสนิมบนผิวสี
ค.   ข้ีนก
ง.   ฝนกรด

15.   เม่ือมีกำรซ่อมกนัชนพลำสติกถำ้ไม่มีกำรใชน้ ้ำยำยดืหยุน่หรือฮำร์ดเดนเนอร์ส ำหรับช้ินส่วนพลำสติกจะท ำ
        ใหเ้กิดปัญหำใดข้ึนบนผิวสี ?

ก.   สีล่อน
ข.   สีแตก



ค.   ควำมเงำตก
ง.   รอยจำกกำรขดัเงำสี

หัวข้อ     :     ช้ินส่วนกลไกในรถยนต์

16.   ขอ้ใดกล่ำวถึงหลกักำรท ำงำนของเคร่ืองยนตแ์ก๊สโซลีนไดอ้ยำ่งถูกต้อง ?

ก.  ใหแ้รงบิดสูง
ข.   ในจงัหวะดูดลูกสูบเล่ือนลงวำลว์ไอดีและไอเสียปิด
ค.   ในจงัหวะระเบิดหวัฉีดจะฉีดน ้ำมนัเช้ือเพลิงและเกิดกำรลุกไหม้
ง.   ใน 1 กลวตัตก์ำรท ำงำนประกอบดว้ยจงัหวะดูด , อดั , ก ำลงั , คำย

17.   ขอ้ใดกล่ำวถึงหลกักำรของเคร่ืองยนตดี์เซลไดอ้ยำ่งถูกต้อง ?

ก.   ในจงัหวะดูดลูกสูบเล่ือนลงวำลว์ไอดีเปิด - ไอเสียปิด ดูดแก๊สไอดีบรรจุภำยในกระบอกสูบ
ข.   ในจงัหวะระเบิดลูกสูบเล่ือนลงเพรำะเกิดจำกหวัเทียนจ่ำยประกำยไฟและเกิดกำรเผำไหมภ้ำยใน
       หอ้งเผำไหมช่้วยก่อนลุกลำมมำยงัหอ้งเผำไหมห้ลกั
ค.   อตัรำส่วนกำรอดัจะอยูป่ระมำณ 15 - 23 ต่อ 1
ง.   หอ้งเผำไหมแ้บบไดเร็ค ( Direct Injection ) จะมีหอ้งเผำไหมช่้วย

18.   ขอ้ใดกล่ำวถึงหลกักำรท ำงำนของ คลทัช์ ไม่ถูกตอ้ง ?

ก.   คลทัช์ ท  ำหนำ้ท่ีตดัต่อก ำลงังำนจำกเคร่ืองยนตไ์ปยงัเกียร์   
ข.   ถำ้ระยะฟรีของคลทัช์มีมำกจะท ำใหเ้กียร์เขำ้ยำก
ค.   ถำ้ระยะฟรีของคลทัช์มีนอ้ย ( คลทัช์ยนั ) เกียร์เขำ้ยำก
ง.   ถำ้ระยะฟรีของคลทัช์มีนอ้ย ( คลทัช์ยนั ) ผำ้คลทัช์จะสึกหรอเร็ว

19.   ขอ้ใดต่อไปน้ีกล่ำวถึงระบบเบรกไม่ถูกต้อง ?

ก.   ระบบเบรกจะท ำหนำ้ท่ีช่วยชะลอควำมเร็วรถหรือจอดไดต้ำมควำมตอ้งกำรของผูข้บัข่ี
ข.   รถท่ีขบัเคล่ือนลอ้หนำ้ระบบเบรกจะเป็นกำรเบรกแบบทะแยงมุม
ค.   รถท่ีขบัเคล่ือนลอ้หลงั ( รถกระบะ ) จะมีตวั LSPV ควบคุมแรงดนัน ้ำมนัเบรกของลอ้หนำ้ให้
       สมัพนัธ์กบัควำมสูงของรถท่ีเปล่ียนไป
ง.   ระยะฟรีขำเบรกประมำณ 0.5 - 1 เซ็นติเมตร

20.   หน่วยท่ีใชว้ดัควำมตำ้นทำนทำงไฟฟ้ำมีหน่วยเป็นอะไร ?



ก.   โอห์ม
ข.   วตัต์
ค.   แอมแปร์
ง.   โวลท์

หัวข้อ     :     กำรประเมนิรำคำซ่อม 2

21.   หลกัในกำรก ำหนดขนำดควำมเสียหำยขอ้ใดกล่ำวได้ถูกต้องท่ีสุด ?

ก.   พิจำรณำโดยแบง่ระดบัควำมเสียหำยเป็นเปอร์เซ็นต์
ข.   พิจำรณำตำมควำมยำกง่ำยของวิธีกำรซ่อม
ค.   พิจำรณำจำกโครงสร้ำงตวัถงั
ง.   ขอ้ ก. และ ข. กล่ำวถูกตอ้ง

22.   ขั้นตอนก่อนกำรประเมินรำคำท่ีถูกตอ้งท่ีสุดคือขอ้ใด ?
ก.   คน้หำรำยละเอียดรถยนต ์     สอบถำมกำรเกิดอุบติัเหตุ      เตรียมอุปกรณ์ฯ      ประเมินควำมเสียหำย
ข.   คน้หำรำยละเอียดรถยนต ์       สอบถำมกำรเกิดอุบติัเหตุ        ถ่ำยภำพ        เตรียมอุปกรณ์ฯ
ค.   สอบถำมกำรเกิดอุบติัเหตุ        เตรียมอุปกรณ์ฯ        คน้หำรำยละเอียดฯ        ประเมินควำมเสียหำย
ง.   เตรียมอุปกรณ์ฯ        สอบถำมกำรเกิดอุบติัเหตุ        ประเมินควำมเสียหำย

23.   จำกแผนภูมิดำ้นล่ำงคือกำรแผ่กระจำยของแรงจำกตวัรถท่ีส่งผลเสียหำยต่อช้ินส่วนกลไกขอ้ใดคือช่ือ
        ช้ินส่วนในช่องวำ่งท่ีถูกตอ้ง ?

ก.   ยำงแทน่เคร่ือง
ข.   ตวัยดึเหล็กกนัโคลง
ค.  ฝำกระโปรงหนำ้
ง.  ประกบัยดึกระปกุพวงมำลยั

24.   ขอ้ใดไม่ใช่ช้ินส่วนท่ีอำจเกิดควำมเสียหำยจำกผูโ้ดยสำรซ่ึงเป็นผลมำจำกกำรท่ีรถยนตถู์กชน ?

ก.   ปีกนกล่ำง
ข.  เขม็ขดันิรภยั
ค.   กระจกมองหลงั

กันชนหน้ำ คำนหน้ำ เหล็กกันโคลง ปีกนกล่ำง 



ง.   ตวัปรับมุมพวงมำลยั

25.   โครงสร้ำงตวัถงัในขอ้ใดมีบทบำทส ำคญัในดำ้นควำมปลอดภยัเม่ือเกิดกำรชนทั้งทำงดำ้นหนำ้และดำ้น
         หลงัของตวัรถ ?

ก.   โครงสร้ำงแบบรำเมน
ข.   โครงสร้ำงแบบทรัสและรำเมน
ค.   โครงสร้ำงแบบดูดซบัแรงกระแทก ( CIAS )
ง.   โครงสร้ำงแบบเสริมควำมแขง็แรง

26.   คูมื่อชัว่โมงงำนมำตรฐำนไดก้  ำหนดเวลำในกำรท ำงำนไวเ้ป็นเลขทศนิยมหรือ 1/10 ของชัว่โมง
        ขอ้ใดกล่ำวถูกตอ้งท่ีสุด ? 

ก.   0.1 ชัว่โมง    เทำ่กบั    5 นำที
ข.   0.8 ชัว่โมง    เทำ่กบั    45 นำที
ค.   1.2 ชัว่โมง    เทำ่กบั    1 ช.ม. 15 นำที
ง.   1.5 ชัว่โมง    เทำ่กบั    1 ช.ม. 30 นำที

27.   ขอ้ใดต่อไปน้ีไม่จ  ำเป็นตอ้งระบไุวใ้นใบประเมินรำคำ ?
ก.   รำยกำรอะไหล่
ข.   ค่ำใชจ่้ำย
ค.   ช่ือช่ำงซ่อม
ง.   ต ำแหน่งกำรซ่อม

28.   ชัว่โมงงำนมำตรฐำน ( Flat Rate ) คือขอ้ใด ?
ก.   เวลำท่ีน ำมำคิดประสิทธิภำพของช่ำง
ข.   เวลำท่ีน ำมำคิดประสิทธิภำพของศูนยบ์ริกำร
ค.   เวลำท่ีน ำมำคิดเป็นค่ำแรงซ่อมในศูนยบ์ริกำร
ง.   ถูกทกุขอ้

29.   ขอ้ใดไม่ใช่องคป์ระกอบท่ีส ำคญัของกำรก ำหนดวิธีกำรซ่อมท่ีเหมำะสม ?
ก.   คุณภำพกำรซ่อม
ข.   ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้
ค.   ประสิทธิภำพและควำมประหยดั
ง.   เทคนิคกำรซ่อม



30.   ขอ้ใดคือเกณฑก์ำรแบง่ระดบัควำมเสียหำยของงำนซ่อมหนกั ( H ) ?
ก.   ควำมเสียหำย 51 - 75 %
ข.   ควำมเสียหำย 25 - 50 %
ค.   ควำมเสียหำยไม่เกิน 25 %
ง.   ควำมเสียหำย 75 % ข้ึนไป

31.   กำรพน่สีท ู- โทน มีขั้นตอนและวสัดุส้ินเปลืองเพ่ิมข้ึนเป็นก่ีเปอร์เซ็นตต่์อช้ินส่วน ?
ก.   10 %
ข.   15 %
ค.   20 %
ง.   30 %

32.   กำรประเมินรำคำกำรซ่อมสีถำ้หำกมีจ ำนวนช้ินส่วนท่ีซ่อม 4-10 ช้ินเกณฑก์ำรลดจ ำนวนชัว่โมงงำน
         คิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นต ์?

ก.   10 %
ข.   15 %
ค.   20 %
ง.   30 %

      ตัวอย่ำง รถ Soluna เขำ้มำซ่อมสีโดยมีช้ินส่วนท่ีซ่อมสีดงัน้ี
1.   ประตูหนำ้ดำ้นซำ้ย
2.   ประตูหนำ้ดำ้นขวำ

      จำกคูมื่อชัว่โมงงำนมำตรฐำน 1.   ชัว่โมงงำนซ่อมประตูหนำ้ซำ้ย = 6.8 ช.ม.
2.   ชัว่โมงงำนซ่อมประตูหนำ้ขวำ = 6.6 ช.ม.
      จ  ำนวนชัว่โมงงำนซ่อมรวม      = 13.4 ช.ม.
      จ  ำนวนช้ินส่วนท่ีซ่อม               = 2 ช้ิน

33.   จำกตวัอยำ่งดำ้นบนจ ำนวนท่ีลดลงของชัว่โมงงำนซ่อมรวมเทำ่กบัเทำ่ใด ?
ก.   ลดชัว่โมงงำนลง 10 %
ข.   ลดชัว่โมงงำนลง 15 %



ค.   ลดชัว่โมงงำนลง 20 %
ง.   ไม่มีกำรลดชัว่โมงงำนลง

34.   ขอ้ใดคือกำรค ำนวณหำชัว่โมงงำนพน่สีท ู- โทน ท่ีถูกตอ้ง ?
ก.   ชัว่โมงงำนซ่อม X ค่ำแรงซ่อม
ข.   ชัว่โมงงำนซ่อม X ชัว่โมงงำนขดัเงำสี
ค.   ชัว่โมงงำนซ่อม X 1.3
ง.   ชัว่โมงงำนซ่อมรวม X 1.5

35.   ถำ้รถเสียหำยดำ้นหนำ้ตอ้งกำรเปล่ียนคำนบนหมอ้น ้ำและแผงยดึไฟหนำ้ดำ้นซำ้ยงำนท่ีไม่ตอ้งเพ่ิม
        ชัว่โมงงำนคือขอ้ใด ?

ก.   กนัชนหนำ้
ข.   กระจงัหนำ้
ค.   รังผ้ึงแอร์
ง.   ถูกทกุขอ้

36.   ขอ้ใดคือเกณฑก์ำรแบง่ระดบัควำมเสียหำยของงำนเปล่ียนช้ินส่วน ( X ) ?
ก.   ช้ินส่วนฉีกขำด
ข.   โครงสร้ำงเสียรูปมำกกวำ่ 50 %
ค.   พ้ืนท่ีควำมเสียหำยมำกกวำ่ 75 %
ง.   ถูกทกุขอ้

37.   ในกรณีประเมินควำมเสียหำย ถำ้ไม่สำมำรถตดัสินใจไดว้ำ่จะซ่อมหรือเปล่ียนช้ินส่วนนั้นพนกังำน
        ประเมินรำคำ ควรปฏิบติัอยำ่งไร ?

ก.   แนะน ำใหลู้กคำ้เปล่ียนใหม่ เพรำะไม่สำมำรถซ่อมได้
ข.   ระบวุำ่ซ่อมหรือเปล่ียนอะไหล่ หลงัจำกกำรตรวจสอบ
ค.   ระบใุนใบสัง่ซ่อมวำ่หำกมีควำมเสียหำยจะแจง้ใหท้รำบภำยหลงั
ง.   ยนืยนักบัลูกคำ้วำ่ตอ้งเปล่ียนใหม่

หัวข้อ     :     พื้นฐำนกำรบริหำรศูนย์บริกำร

38.   ขอ้มูลจำกขอ้ใดใชเ้ป็นหลกัมำตรฐำนกำรหำตน้ทนุของศูนยบ์ริกำรต่อชัว่โมง ?
ก.   รำยจ่ำยของศูนยบ์ริกำรทั้งหมดใน 1 ปี



ข.   ชัว่โมงงำนของช่ำงทั้งหมดท่ีท ำไดใ้น 1 ปี
ค.   ผลก ำไรของศูนยบ์ริกำรท่ีท ำไดใ้น 1 ปี
ง.   ขอ้ ก. และ ข. ถูก

39.   ลูกคำ้ท่ีช ำระค่ำบริกำรซ่อมตวัถงัและสีเองไดแ้ก่ กรณีท่ีลูกคำ้ไม่มีประกนัฯ หรือลูกคำ้ท่ีมีประกนัฯ 
         แต่ตอ้งส ำรองช ำระค่ำบริกำรซ่อมก่อน คือควำมหมำยของประเภทงำนซ่อมในขอ้ใด ?

ก.   รถต่ำงยี่หอ้
ข.   ลูกคำ้ตรง
ค.   ประกนัภยัทัว่ไป
ง.   ประกนัภยัโตโยตำ้

40.   ขอ้ใดคือวตัถุประสงคข์องขั้นตอนกำรตรวจสอบคร้ังสุดทำ้ยก่อนส่งมอบ ?
ก.   ประเมินค่ำซ่อมพร้อมอธิบำยรำยกำรท่ีซ่อม
ข.   เพ่ือใหแ้น่ใจวำ่งำนท่ีลูกคำ้ตอ้งกำรไดท้  ำครบแลว้
ค.   ถำ้มีกำรเปล่ียนแปลงจ ำเป็นตอ้งรำยงำนใหลู้กคำ้ทรำบ
ง.   ช้ีแจงใหลู้กคำ้เห็นจริงและยอมรับรำคำกำรบริกำรวำ่เหมำะสมแลว้

41.   ขอ้ใดไม่ใช่ดชันีประเมินผลกิจกรรมบริกำรดำ้นตวัถงัและสี(B&P - MSI)ในส่วนของขีดควำมสำมำรถ

        ในกำรใหบ้ริกำร ?
ก.   อตัรำส่วนช่องจอดซ่อม
ข.   อตัรำส่วนพนกังำนช่ำง
ค.   อตัรำกำรเคลมตวัถงัและสี
ง.   อตัรำส่วนพนกังำนประเมินรำคำ

42.   ขอ้ใดคือวิธีกำรคิดค่ำแรงซ่อม ? 
ก.   จ ำนวน ช.ม. งำนในกำรซ่อม X ค่ำแรงของศูนยบ์ริกำร
ข.   ค่ำแรงของศูนยบ์ริกำร X รำยจ่ำยของศูนยบ์ริกำร
ค.   ชัว่โมงงำนของช่ำงทั้งหมด X รำยจ่ำยของศูนยบ์ริกำร
ง.   เงินเดือนพนกังำนทั้งหมด X ค่ำวสัดุส้ินเปลือง

43.   ปัจจุบนัขอ้ก ำหนดในกำรส่งรำยงำนสภำวะศูนยบ์ริกำรซ่อมตวัถงัและสีท่ีส่งไปยงั TMT คือขอ้ใด ?
ก.   ก่อนวนัท่ี 5 ของเดือนถดัไป
ข.   ก่อนวนัท่ี 10 ของเดือนถดัไป



ค.   ผูแ้ทนจ ำหน่ำยรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยเม่ือไหร่แลว้จึงจดัส่ง
ง.   ถูกทกุขอ้

หัวข้อ     :     กจิกรรมกลุ่มสร้ำงเสริมคุณภำพ

44.   ขอ้ใดคือแนวคิดของ Total Quality Control ( TQC ) ?
ก.   ตอ้งค ำนึงถึงคุณภำพ
ข.   บริหำรโดยใชว้งจร PDCA
ค.   ควบคุมโดยใชข้อ้เทจ็จริงและพยำยำมใหท้กุคนมีส่วนร่วม
ง.   ถูกทกุขอ้

45.   ในกำรท ำกลุ่มสร้ำงเสริมคุณภำพมีขั้นตอนกำรด ำเนินกิจกรรมก่ีขั้นตอนและมีเคร่ืองมือก่ีชนิด ?
ก.   5 ขั้นตอน     เคร่ืองมือ 5 ชนิด
ข.   6 ขั้นตอน     เคร่ืองมือ 6 ชนิด
ค.   7 ขั้นตอน     เคร่ืองมือ 7 ชนิด
ง.   8 ขั้นตอน     เคร่ืองมือ 8 ชนิด

46.   ในกำรเลือกหวัขอ้ปัญหำมำท ำกำรแกไ้ขโดยกำรจดัตั้งกลุ่มสร้ำงเสริมคุณภำพ ขอ้ใดเหมำะสมท่ีสุด ?
ก.   หวัขอ้ปัญหำท่ีช่วยในกำรปรับปรุงกำรท ำงำน
ข.   หวัขอ้ปัญหำท่ีมีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
ค.   หวัขอ้ปัญหำท่ีช่วยปรับปรุงควำมพึงพอใจของลูกคำ้ใหดี้ข้ึน
ง.   ถูกทกุขอ้

47.   ขั้นตอนกำรด ำเนินกิจกรรมกลุ่มสร้ำงเสริมคุณภำพ ขอ้ใดถูกตอ้งเหมำะสมท่ีสุด ?
ก.   1 , 3 , 2 , 4 , 7 , 5 , 6
ข.   1 , 2 , 3 , 5 , 7 , 6 , 4 ขั้นตอน

ค.   1 , 2 , 3 , 7 , 4 , 5 , 6 1. คน้หำปัญหำ
ง.   1 , 3 , 2 , 4 , 7 , 6 , 5 2. ก ำหนดเป้ำหมำย

3. ก ำหนดหวัขอ้เร่ือง
4. ส ำรวจสภำพปัญหำหรือคน้หำสำเหตุ
5. ก ำหนดมำตรฐำน



6. สรุปและวำงแผนกำรท ำกิจกรรมต่อไป
7. มำตรกำรแกไ้ขตำมขั้นตอน PDCA

48.   เคร่ืองมือท่ีเหมำะสมท่ีสุดท่ีจะใชใ้นกำรจดักลุ่มและเรียงรำยกำรสำเหตุในขั้นตอนกำรส ำรวจสภำพปัญหำ
        หรือกำรคน้หำสำเหตุหลงัจำกใชเ้ทคนิคกำรระดมสมองแลว้คือขอ้ใด ?

ก.   ตำรำงจ ำแนกขอ้มูล
ข.   ผงัแสดงเหตุและผลหรือผงักำ้งปลำ
ค.   ใบส ำรวจขอ้มูล ( Check Sheet )
ง.   แผนภูมิพำเรโต

หัวข้อ     :     กำรสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้ำ

49.   ขอ้ใดไม่ใช่วิธีกำรสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคำ้ในหลกักำรท่ีวำ่ "ท ำดว้ยควำมจริงใจและรวดเร็ว" ?
ก.   กำรส่ือสำรท่ีดีเยี่ยม
ข.   สร้ำงคูมื่อกำรท ำงำนและลงมือท ำทนัที
ค.   สร้ำงระบบและขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพ
ง.   ฟังและเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลูกคำ้

50.   พนกังำนรับรถพดูกบัลูกคำ้อยำ่งสุภำพและจริงใจคือขอ้ใด ?
ก.   เร่ืองนั้นไม่ใช่เร่ืองจริงอยำ่งแน่นอน
ข.   รถของคุณใชเ้วลำซ่อม 2 วนัครับ
ค.   ปัญหำแบบน้ีเรำพ่ึงจะเจอคุณเป็นรำยแรก
ง.   แน่นอนครับค่ำใชจ่้ำยสูงแน่เพรำะเป็นงำนซ่อมน่ีครับ








