
กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค 
ส าหรบัผูป้ระกอบธุรกจิรถยนต์

Customer Handling Management

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 



พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูโ้ภคตอ่สนิคา้และบรกิาร(พ.ศ. 2522)
CP LAW : (Consumer Protection LAW )

พระราชบญัญตัคิวามรบัผดิตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จาก
สนิคา้ทีไ่มป่ลอดภยั 
PL LAW : (Product Liability Law)

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
(Personal Data Protection)

การด าเนนิดดแีบบกลุม่
(Class Action)

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค  แบ่งออกเป็น 



บคุคลทีก่ฎหมายใหค้วามคุม้ครอง :

ผูซ้ ือ้ หรอืผูไ้ดร้บับรกิารจากผูป้ระกอบธุรกจิ หรอื

ผูซ้ ึง่ไดร้บัการเสนอหรอืการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกจิ
เพือ่ใหซ้ือ้สนิคา้หรอืรบับรกิาร และ

ผูใ้ชส้นิคา้หรอืผูไ้ดร้บับรกิารจากผูป้ระกอบธรุกจิโดย
ชอบ แมม้ไิดเ้ป็นผูเ้สยีคา่ตอบแทนก็ตาม

บุคคลที่กฎหมายใหค้วามคุม้ครอง  คือ ผูบ้ริโภค 

ผูบ้รโิภค  หมายถึง



• ผูป้ระกอบการ

• ผูผ้ลติ หมายถงึผูแ้บง่ตวง ประกอบ
ดดัแปลง ตดิต ัง้ หรอืผูว้า่จา้งใหผ้ลติ

• ผูน้ าเขา้สนิคา้

• ผูข้ายสนิคา้ทีไ่มส่ามารถระบตุวัผูผ้ลติ 
ผูว้า่จา้งใหผ้ลติ หรอืผูน้ าเขา้ได้

• ผูใ้ชช้ือ่ทางการคา้ เครือ่งหมาย
ทางการคา้ เครือ่งหมาย ขอ้ความหรอื
แสดงวา่ใหเ้ขา้ใจเป็นผูผ้ลติ

ผูร้บัผดิชอบ = ผูป้ระกอบการ 

ผูร้บัผิดชอบตอ่ความเสียหาย



สิทธิท่ีจะไดร้บัความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรอืบรกิาร

สิทธิท่ีจะไดร้บัข่าวสารท่ีถกูตอ้งเกี่ยวกบัสินคา้หรอืบรกิาร

สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรอืบรกิาร

สิทธิท่ีจะไดร้บัความเป็นธรรมในการท าสญัญา และ

1

2

3

4

สิทธิท่ีจะไดร้บัการชดเชยความเสียหายตามกฎหมาย5

สิทธิอะไรบา้งที่ ผูบ้ริโภคไดร้บัความคุม้ครอง:



ฟ้องฟรี
ไมต่อ้งมทีนาย

ช่องทางการรอ้งเรยีน สคบ. 

สามารถรบัแบบฟอรม์รอ้งเรียน ไดท่ี้

หา้งสรรพสินคา้ชั้นน าใกลบ้า้น



สง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารไมต่รงตามก าหนด
1

สนิคา้พบความช ารดุบกพรอ่ง
2

ไมป่ฎบิตัติามเอกสารโฆษณา /สญัญา
4

ไมค่นืเงนิหรอืคนืลา่ชา้ กรณีผูบ้รโิภค
ไมไ้ดร้บัการอนมุตัสินิเชือ่

5

งานซอ่มไมไ่ดม้าตรฐาน3

ปัญหาหลกัที่ สคบ. ตรวจพบการรอ้งเรียน



CP LAW : (Consumer Protection LAW )

พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค พ.ศ. 2522
คอื กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค  ทีใ่หค้วามคุม้ครอง
แกป่ระโยชน ์ ของผูบ้รโิภคตอ่สนิคา้และการบรกิาร

ดา้นสญัญา ดา้นฉลากดา้นโฆษณา

สนิคา้และบรกิาร

■ CP LAW ใหบ้งัคบัใช ้23 สิงหาคม 2551

พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค



ดา้นสญัญา - สญัญาส ัง่จองรถยนต,์ ใบเสรจ็รบัเงิน, 
สญัญาซือ้ขาย, เอกสารรบัประกนัคณุภาพ

ดา้นฉลาก
- คูม่อืการใชร้ถ, โบรชวัร,์ ป้ายค าเตอืนตา่ง 
บนรถยนต ์

ดา้นโฆษณา - โฆษณาหลกัของ TMT และผูแ้ทนจ าหน่าย

พ.ร.บ. คุม้ครองผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 3 ดา้น



กฏหมายค ุม้ครองผ ูบ้รโิภค

ดา้นการจ าหน่ายรถยนต์

พรบ.กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค



ขอ้ความไม่เป็นเท็จ หรือเกินความเป็นจริง

การโฆษณาจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความที่เป็นการไม่เป็นธรรมตอ่ผูบ้ริโภค 

หรือใชข้อ้ความที่อาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสงัคมเป็นส่วนรวม ไดแ้ก่

ขอ้ความท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดเก่ียวกบัสินคา้บริการ

ขอ้ความที่เป็นการสนบัสนุนใหมี้การกระท าที่ผิดกฏหมาย

ขอ้ความท่ีท าใหเ้กิดความแตกแยกในหมู่ประชาชน

ขอ้ความอยา่งอ่ืน ตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงก าหนด
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4

5

พ.ร.บ. คุม้ครองผูบ้รโิภค [ดา้นโฆษณา]

ขนาดตวัอกัษร

ไม่ต า่กว่า 2 มิลลิเมตร



ไมโ่ฆษณาเกนิจรงิ 
หรอืโฆษณาอนัเป็นเท็จ

มขีอ้มลูพสิจูน์
การใชง้านจรงิ

ขอ้ความในเอกสาร
ตอ้งชดัเจน  ขนาด
ตวัอกัษรตอ้ง
ไมต่ า่กวา่ 2 มม.ฝ่าฝืนปรบัผูป้ระกอบธุรกจิข ัน้ต า่ 

100,000 บาท

พรบ.กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ดา้นโฆษณา



ฝ่าฝืนปรบัผูป้ระกอบธุรกจิข ัน้ต า่ 100,000 บาท

1) ระบุรุน่ ปี รถยนต์

ทีจ่ าหนา่ยใหช้ดัเจน



1 ม.ค. 60 – 31 ม.ค. 60 


2) ระบุเง ือ่นไขการสง่เสรมิ
การจ าหนา่ยทีช่ดัเจน

3) ระบุระยะเวลาเร ิม่ตน้การ     
สง่เสรมิการจ าหนา่ยทีช่ดัเจน 

พรบ.กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ดา้นโฆษณา



ฝ่าฝืนปรบัผูป้ระกอบธุรกจิข ัน้ต า่ 100,000 บาท

ระบรุะยะเวลา
เร ิม่ตน้การสง่เสรมิ
การจ าหนา่ย

พรบ.กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ดา้นโฆษณา

ตั้งแต่วนัที ่ 4 ก.ย. 63 – 31 ธ.ค. 63
*เงือ่นไขเป็นไปตามที ่
บริษัทฯ ก าหนด





ฝ่าฝืนปรบัผูป้ระกอบธุรกจิข ัน้ต า่ 100,000 บาท

ระบรุะยะเวลา
เร ิม่ตน้การสง่เสรมิ
การจ าหนา่ย

พรบ.กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ดา้นโฆษณา

วนัที ่ 4 ก.ย. 63 – 15 ต.ค. 63
*เงือ่นไขเป็นไปตามที ่บริษัทฯ ก าหนด





ฝ่าฝืนปรบัผูป้ระกอบธุรกจิข ัน้ต า่ 100,000 บาท

ระบรุะยะเวลา
เร ิม่ตน้การสง่เสรมิ
การจ าหนา่ย

พรบ.กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ดา้นโฆษณา

วนัที ่ 4 ธ.ค. 63 – 31 ม.ค. 64
*เงือ่นไขเป็นไปตามที ่บริษัทฯ ก าหนด





แสดงไว้ทีคู่่มอืการใช้งานรถยนต์ และแสดงไว้ใน
ลกัษณะทีบ่ริเวณคงทนถาวรของรถยนต์ ซ่ึงผู้ใช้

สามารถเห็นและอ่านได้อย่างชัดเจน

ตัวอย่างที่ 1 ตัวอย่างที่ 2

แผงบังแดด

ไฟหน้า

ตัวอย่างที่ 3

มาตรฐานอุตสาหกรรมรถ

แสดงรายละเอียดของสินค้า

พ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภค [ดา้นฉลาก]

ฝ่าผืนปรบัผูป้ระกอบธุรกิจขั้นต  า่ 100,000 บาท 
*กรณีน าออกก่อนการส่งมอบจะตอ้งไดร้บัการเซ็นตอ์นุมตัิจากลกูคา้



มาตรการเขม้งวดการใชร้ถป้ายแดง



ฝ่าฝืนปรบัตั้งแต ่1,000 - 10,000 บาท โทษจ าคกุ ตั้งแต ่6 เดือน – 5 ปี หรือทั้งจ  าทั้งปรบั

ผดิทกุกรณี!!!! แมจ้ะอา้งวา่
ไดแ้จง้ผูบ้รโิภครบัทราบแลว้วา่
ป้ายแดงทีส่ง่มอบใหผู้บ้รโิภคคอื

“ป้ายแดงปลอม”

มีความผิดตามกฎหมายอาญา 

ฐานความผิดปลอมแปลง

เอกสารทางราชการ 

พ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภค [ดา้นฉลาก]



คูม่อื ฉลากผลติภณัฑ์

ตอ้งมคีูม่อืการใช้

งานผลติภณัฑ ์โดย
ระบคุ าเตอืน และ
ขอ้ควรระวงั

                    

                     

               

      

20

แผงบังแดด

ไฟหน้า

พ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภค (ดา้นฉลาก)



ตอ้งแสดงค าเตือนแจง้ผ ูบ้ริโภค

ขอ้ยกเวน้ในการจ ากดัความรบัผิด ตอ้ง

แสดงค าเตือนแจง้ผ ูบ้รโิภค “เพ่ือความ
ปลอดภยัของเด็ก ควรอย ูใ่นความ

ดแูลของผ ูป้กครอง”

ขอ้ยกเวน้ในการจ ากดัความรบัผิด ตอ้ง

แสดงค าเตือนแจง้ผ ูบ้รโิภค “เพ่ือความ
ปลอดภยัของเด็ก ควรอย ูใ่นความ

ดแูลของผ ูป้กครอง”
และควรอย ูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม

ขอ้ยกเวน้ความรบัผิด (แจง้เตอืนผูบ้ริโภค)



ไม่ควรเปิดกระจดรถทิง้ไว้ เพราะออกซิเจนจากอากาศท าให้ไฟติดและลุกลามง่ายขึน้

อุณหภูมิท่ีสุ่มเส่ียง 50 องศาฯ ขึน้ไป

อาจระเบิดได้
เม่ือเจอความร้อนสูง

เกิดเปลวไฟได้เมื่อแสงอาทติย์
ส่องกระทบมุมท าให้เกิดการ
รวมแสงและประกายไฟ

1 ไฟแช็ค 2 โทรศัพท์มือถอื

3 กระป๋องสเปรย์

สารเคมีในแบตจะท าปฎกิิริยา จนเกิด
อาการบวม และระเบิดหรือตดิไฟ

4 พาวเวอร์แบงค์

5 ขวดน า้

แก๊สภายในจะท าปฎิกิริยาและระเบิด

ขอ้ยกเวน้ความรบัผิด (แจง้เตอืนผูบ้ริโภค)



กฏหมายค ุม้ครองผ ูบ้รโิภค

ดา้นบรกิารซ่อมทัว่ไป และ

ซ่อมตวัถงัและสี
(มีผลบงัคบัใช ้1 มกราคม  2547)

ประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยสญัญา เรือ่งใหธ้รุกิจการใหบ้รกิารซ่อมรถยนต ์

เป็นธรุกิจท่ีควบคมุในรายการหลกัฐานการรบัเงิน พ.ศ.2546

ขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินพ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภค (หลกัฐานการรบัเงิน)



ทัง้หมดน้ีตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือ  เพ่ือใชเ้ป็นขอ้ยกเวน้ในการจ ากดัความรบัผิด

เอกสารท่ีตอ้งระมดัระวงัเพ่ือป้องกนัมิใหล้กูคา้ฟ้องรอ้ง

1.ใบตรวจรบัรถยนต ์หลกัฐานการรบัรถ ใบสัง่ซ่อม

2.เอกสารหลกัฐาน ว่าลกูคา้ไดท้ราบและไดร้ ูแ้ละไดเ้ห็น เช่น ระยะเวลา      

การซ่อมวิธีการท าสีพิเศษ (ตอ้งพ่นมากกว่า 1 ช้ืนงาน ท่ีไดร้บัจา้ง)  

3. ใบเสร็จรบัเงิน

ขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินพ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภค (ดา้นสญัญา)



ใบส ัง่ซอ่ม

สิง่ทีท่ าใหเ้กดิปญัหาและขอ้รอ้งเรยีนมากทีส่ดุ

1. วนั/เวลานดัซอ่ม

2. เง ือ่นไขการใหบ้รกิาร   

3. ลงชือ่อนุมตัทิกุคร ัง้ ทีส่ ัง่ซอ่ม

4. ตรวจสอบสภาพรถยนตแ์ละอุปกรณ์

ขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินแนวทางการป้องกนัการรอ้งเรียน   



ฝ่ายส่งเสริมความพึงพอใจลกูคา้/Toyota

ชื่อและที่อยู่ของผูป้ระกอบธุรกิจ

ทั้งการซ่อมตวัถงัรถ

และการบรกิารทัว่ไป

ระยะทางการใชร้ถ ทั้งวนัรบัรถ และวนัส่งมอบ

ลายมือชื่อของผูมี้อ านาจออกหลกัฐานการรบัเงิน

ลายมือชื่อของผูเ้ขา้รบับรกิารเพื่อยืนยนัการไดร้บับรกิาร

ยี่หอ้, รุน่, หมายเลขเครือ่งและตวัถงั, 
หมายเลขทะเบียนรถ

รายการที่ซ่อมพรอ้มค่าแรงนายลกูค้า

ใหธุ้รกิจการใหบ้ริการซ่อมรถยนตเ์ป็นธุรกิจท่ีควบคมุรายการในหลกัฐานการรบัเงิน พ.ศ.2546

ปรบัผูป้ระกอบธุรกิจสูงสุด 100,000 บาท

ขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินแนวทางการป้องกนัการฟ้องรอ้ง



1.วนั/เวลานดัซอ่ม

•ระบวุนั และเวลานดัหมาย ในกรณีซอ่มหนกั  ระบคุ าวา่  ประมาณ
วนัที.่....................

วธิป้ีองกนั

กรณีตามปญัหา •กรณีรถยนตซ์อ่มหนกั หรอืรถยนตร์อซอ่ม รอประกนัอนมุตั ิ

รออะไหลก่ารด าเนนิการ

•ใหร้ะบใุนเอกสาร หรอืใน Job เพือ่ใหล้กูคา้ไดท้ราบรายละเอยีด
และลงลายมอืชือ่ดงันี้

ขอ้เท็จจรงิ
ตามปญัหา 

ใบส ัง่ซอ่ม

ขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินแนวทางการป้องกนัการฟ้องรอ้ง



2.เงือ่นไขการใหบ้รกิาร 

• ระบคุวามจ าเป็นในการท าส ีบรเิวณ และคณุภาพวธิป้ีองกนั

กรณีตามปญัหา •ท าสที ีป่ระตหูลงัขวา  แตต่อ้งพน่คลมุบงัโคลนหลงัขวา 

เพือ่ใหส้ใีกลเ้คยีงกนั

•ใหร้ะบใุนเอกสาร หรอืใน Job เพือ่ใหล้กูคา้ไดท้ราบรายละเอยีด
และลงลายมอืชือ่ดงันี้

ขอ้เท็จจรงิ
ตามปญัหา 

ใบส ัง่ซอ่ม

“บรษิทัฯ ไดแ้จง้ใหล้กูคา้รบัทราบแลว้ว่า การท าสีท่ีประตหูลงัขวา 

ในขัน้ตอนหรอืกระบวนการซ่อม จ าเป็นตอ้งพน่สีท่ีบรเิวณ                                     

.......ดว้ย เพ่ือใหใ้กลเ้คียงกบัสีของตวัรถยนตม์ากท่ีสดุ”

ขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินแนวทางการป้องกนัการฟ้องรอ้ง



2.เงือ่นไขการใหบ้รกิาร 

• ระบคุวามจ าเป็นในการท าส ีบรเิวณ และคณุภาพวธิป้ีองกนั

กรณีตามปญัหา •ท าสที ีป่ระตหูลงัขวา  แตต่อ้งพน่คลมุบงัโคลนหลงัขวา 

เพือ่ใหส้ใีกลเ้คยีงกนั

•ใหร้ะบใุนเอกสาร หรอืใน Job เพือ่ใหล้กูคา้ไดท้ราบรายละเอยีด
และลงลายมอืชือ่ดงันี้

ขอ้เท็จจรงิ
ตามปญัหา 

ใบส ัง่ซอ่ม

“บรษิทัฯ ไดแ้จง้ใหล้กูคา้รบัทราบแลว้ว่า การท าสีท่ีประตหูลงัขวา 

ในขัน้ตอนหรอืกระบวนการซ่อม จ าเป็นตอ้งพน่สีท่ีบรเิวณ                                     

.......ดว้ย เพ่ือใหใ้กลเ้คียงกบัสีของตวัรถยนตม์ากท่ีสดุ”

ขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินแนวทางการป้องกนัการฟ้องรอ้ง



3. ลงชือ่อนมุตัทิกุคร ัง้ ทีส่ ัง่ซอ่ม

•ตอ้งขอลายเซ็นเพือ่ยนืยนัสิง่ทีล่กูคา้อนมุตัซิอ่มวธิป้ีองกนั

กรณีตามปญัหา • ลกูคา้แจง้วา่ไมไ่ดส้ ัง่ ไมไ่ดร้บัแจง้ และไมท่ า 

(จะอยูใ่นกลุม่ลกูคา้เสยีเงนิเอง)

•ใหร้ะบใุนเอกสาร หรอืใน Job เพือ่ใหล้กูคา้ไดท้ราบรายละเอยีด
และลงลายมอืชือ่ เพือ่เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานตอ่ไป

ขอ้เท็จจรงิ
ตามปญัหา 

ใบส ัง่ซอ่ม

ขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินแนวทางการป้องกนัการฟ้องรอ้ง



4. ตรวจสอบสภาพรถยนตแ์ละอปุกรณ์

•ท าสญัลกัษณ ์หรอืเขยีนระบจุดุทีเ่ป็นรอยใหช้ดัเจนในเอกสารวธิป้ีองกนั

กรณีตามปญัหา •ลกูคา้แจง้วา่กอ่นมารถยนตไ์มเ่ป็นรอย แตต่อนมารบัรถ 

แลว้มรีอยเพิม่ หรอือปุกรณท์รพัยส์นิภายในรถยนตส์ญูหายไป

•ใหร้ะบใุนเอกสาร หรอืใน Job เพือ่ใหล้กูคา้ไดท้ราบรายละเอยีด
และลงลายมอืชือ่ดงันี ้เพือ่เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานตอ่ไป

ขอ้เท็จจรงิ
ตามปญัหา 

ใบส ัง่ซอ่ม

ขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินแนวทางการป้องกนัการฟ้องรอ้ง



1.บนัทึกขอ้ความ รถยนตซ่์อมหนกั

วตัถปุระสงค:์ เพ่ือป้องกนัไม่ใหล้กูคา้เรียกค่าเสียหาย เสียเวลา ค่ารถส ารองใช ้

และค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ

เอกสารป้องกนัการถกูเรยีกรอ้งและฟ้องรอ้งท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการประกอบธรุกิจดา้นตวัถงัและสี

2.บนัทึกขอ้ความ กรณีท่ีลกูคา้ไม่เปลี่ยนอะไหลช้ิ่นส่วนท่ีช ารดุทกุกรณี

วตัถปุระสงค:์ เพ่ือป้องกนัไม่ใหล้กูคา้เรียกค่าเสียหาย จากการเกิดอบุัติเหต ุ

หรือความ ช ารดุภายหลงัท่ีน ารถยนตเ์ขา้รบับริการ                                                         

3. บนัทึกขอ้ความ เปลี่ยนอะไหล ่หรือใหบ้ริการ

วตัถปุระสงค:์ เพ่ือเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานว่าเปลี่ยนเพ่ืออะไร

ขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินแนวทางการป้องกนัการฟ้องรอ้ง



1.วนั/เวลานดัซ่อม

3.เง่ือนไขการใหบ้รกิาร  

4. ลงช่ืออนมุติัทกุครัง้ ท่ีสัง่ซ่อม

2. ตรวจสอบสภาพรถยนตแ์ละ

อปุกรณ์ เลขกิโล ระดบัน ้ามนั

ใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงินการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญา

ลกูคา้แจง้อาการ 
(ต าแหนง่ + อาการ +สภาวะ)
1. ลอ้หนา้ขวา มเีสยีงดงัแกก๊ ขณะออกตวั
2. เครือ่งยนตเ์รง่ไมข่ ึน้ขณะออกตวั 
(ขณะความเร็วไมเ่กนิ 20 กม./ชม.)
3. เกยีรม์เีสยีงหอน ขณะเขา้เกยีร ์P -> R
เป็นบางคร ัง้
ตรวจสอบพบวา่ 

1. เกดิจากลกูปืนลอ้หนา้ขวาแตก
2. เป็นลกัษณะการท างานปกตขิอง
เครือ่งยนต ์...

3. เป็นลกัษณะการท างานปกตขิองเกยีร.์..
เครือ่งยนต์

ปรบัผูป้ระกอบธุรกิจสูงสุด 100,000 บาท

ขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินพ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 



“จากรายการความเสียหายพบรายการตอ้งท าการติดตัง้

ถุงลมเสรมิความปลอดภยัใหม่ ทางบรษิทัฯ ไดเ้สนอลูกคา้

เป็นรายการซอ่ม /เปลีย่นเพิม่เติมแต่ลูกคา้ไม่ประสงคใ์ห ้

เปลีย่น ซึง่หากไม่ท าการตดิตัง้อุปกรณด์งักล่าวใหเ้รว็ทีสุ่ด

อาจมีผลกระทบกบัความปลอดภยัในการขบัขีร่ถยนตไ์ด ้

และเป็นเหตใุหก้ารรบัประกนัหลงัการซอ่มจะไม่ครอบคลุม

ในรายการไม่ประสงคด์งักล่าว

ในบางรายการสามารถเขยีนขอ้ความลงในใบเสรจ็รบัเงินไดเ้ลย  

ก่อนทีจ่ะมอบใหลู้กคา้ เพือ่เป็นการแจง้ใหร้บัทราบและเซน็พรอ้มกนั 

โดยสามารถพมิพเ์ป็นขอ้ความในใบสรจ็รบัเงิน และบนัทกึ

ขอ้ความในใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงิน

“จากรายการความเสยีหายพบรายการตอ้งท าการตดิต ัง้ถงุ

ลมเสรมิความปลอดภยัใหม่ ทางบรษิทัฯ ไดเ้สนอลูกคา้เป็น

รายการซ่อม /เปลี่ยนเพ่ิมเติมแต่ลูกคา้ไม่ประสงคใ์ห ้

เปลีย่น ซึง่หากไม่ท าการตดิต ัง้อปุกรณด์งักล่าวใหเ้ร็วที่สุด

อาจมีผลกระทบกบัความปลอดภัยในการขับขี่รถยนตไ์ด ้

และเป็นเหตใุหก้ารรบัประกนัหลงัการซอ่มจะไม่ครอบคลมุใน

รายการไม่ประสงคด์งักลา่ว

กรณีลูกคา้ไม่อนุมตัริายการซอ่มรถ

ใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงินการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญาขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินพ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 



“ตรวจสอบพบยางเสือ่มสภาพทัง้ 4 เสน้ ทางบรษิัทฯ ได ้

เสนอลูกคา้เปลี่ยนเพิ่มเติม แต่ลูกคา้ไม่ประสงคเ์ปลี่ยน

ลูกคา้รบัทราบ ซึง่หากไม่ท าการเปลีย่นอุปกรณด์งักล่าวให ้

เร็วที่สุดอาจมีผลกระทบกบัความปลอดภยัในการขบัขี่

รถยนตไ์ด ้และเป็นเหตใุหก้ารรบัประกนัหลงัการซอ่มจะไม่

ครอบคลุมในรายการไม่ประสงคด์งักล่าว

ตรวจสอบพบ
ยางเสือมสภาพ

กรณีลูกคา้ไม่อนุมตัริายการซอ่มรถ

ในบางรายการสามารถเขยีนขอ้ความลงในใบเสรจ็รบัเงินไดเ้ลย  

ก่อนทีจ่ะมอบใหลู้กคา้ เพือ่เป็นการแจง้ใหร้บัทราบและเซน็พรอ้มกนั 

โดยสามารถพมิพเ์ป็นขอ้ความในใบสรจ็รบัเงิน และบนัทกึ

ขอ้ความในใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงิน

กรณีลูกคา้ไม่อนุมตัริายการซอ่มรถ

ใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงินการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญาขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินพ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 



“ตรวจสอบพบผา้เบรก สึกหรอ 4 ดา้น  ทางบรษิทัฯ ไดเ้สนอ

ลกูคา้เปลีย่นเพิม่เตมิ แต่ลูกคา้ไม่ประสงคเ์ปลีย่น ลูกคา้รบัทราบ 

ซึ่งหากไม่ท าการเปลี่ยนอุปกรณ์ดังกล่าวใหเ้ร็วที่สุดอาจมี

ผลกระทบ ตอ่

ประสทิธภาพในการเบรก และความปลอดภยัในการขบัขีร่ถยนต ์

ได ้และเป็นเหตใุหก้ารรบัประกนัหลงัการซอ่มจะไม่ครอบคลุมใน

รายการไม่ประสงคด์งักลา่ว

ขอ้แนะน า : ไม่ควรขบัรถยนตด์ว้ยความเร็วสูง หรอืขบัตามคนั

หนา้อยา่งกระช ัน้ชดิ

ตรวจสอบพบผา้เบรก
หมด

กรณีลูกคา้ไม่อนุมตัริายการซอ่มรถ

ในบางรายการสามารถเขยีนขอ้ความลงในใบเสรจ็รบัเงินไดเ้ลย  ก่อนทีจ่ะมอบ

ใหลู้กคา้ เพือ่เป็นการแจง้ใหร้บัทราบและเซน็พรอ้มกนั โดยสามารถพมิพเ์ป็น

ขอ้ความในใบสรจ็รบัเงิน และบนัทกึ

ขอ้ความในใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงิน

ใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงินการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญาขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินพ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 



การระบุรายละเอยีดในใบสัง่ซอ่ม

“พ่นน ้ายาท าความสะอาดภายในหอ้งโดยสาร ฟร”ี

>เพือ่ป้องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ ขอใหท้า่น

“น าทรพัยส์นิ และสมัภาระออกจากรถ” 

>ทางบรษิทัฯ “ขอสงวนสทิธิใ์นการรบัผิดชอบ หากเกดิ

ความเสยีหายตอ่อุปกรณ ์หรอืทรพัยส์นิ”

การตรวจสอบ “สภาพรถยนตแ์ละอุปกรณ ์”

ลายเซน็ลกูคา้อนุมตักิารซอ่ม 

กรณีลูกคา้ พ่นฆ่าเชือ้

ขอ้ความในใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงิน

1 2

3

1

2

3

ใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงินการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญาขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินพ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 



ขอ้ความทีไ่มค่วรระบุ ใบใบส ัง่ซอ่ม / ใบเสรจ็รบัเงิน

ใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงินการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญาขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินพ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 

“ตรวจสอบความเสยีหายตามขัน้ตอน  
ถ่ายรูปเก็บไวด้ว้ย 

(เป็น Case ลูกคา้รอ้งเรยีน)” 

ขอ้แนะน าการบนัทกึ

“ตรวจสอบรายการโดยละเอยีด พรอ้มเก็บรูปถ่าย เพือ่ใชส้ าหรบั
การวเิคราะห ์สาเหต ุและอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้โดยเรว็” 



ขอ้ความทีไ่มค่วรระบุ ใบใบส ัง่ซอ่ม / ใบเสรจ็รบัเงิน

ใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงินการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญาขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินพ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 

“ลูกคา้ง่ีเง่า / ใหเ้น้นความเรยีบรอ้ย
ดว้ย เอาเนียน  )” 

ขอ้แนะน าการบนัทกึ

“ตรวจสอบความสะอาด และความเรยีบรอ้ยโดยละเอยีด  

ทัง้ภายในและภายนอก ก่อนส่งมอบ” 



ขอ้ความทีไ่มค่วรระบุ ใบใบส ัง่ซอ่ม / ใบเสรจ็รบัเงิน

ใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงินการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญาขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินพ.ร.บ.คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 

“ตรวจสอบรายการโดยละเอยีด พรอ้มเก็บรูปถ่าย เพือ่ใชส้ าหรบั
การวเิคราะห ์สาเหต ุและอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้โดยเรว็”

“อาการทีลู่กคา้แจง้ไม่มขีอ้มูล ตอ้งรอ TMT ออกมาตรวจสอบ” 

“หากแกไ้ขไม่หาย จะด าเนินการเปลีย่นรถใหลู้กคา้ ”

ขอ้แนะน าการบนัทกึ

“หากเปลีย่นอะไหล่ชิน้นี ้ปัญหาหายแน่นอน” 

การตรวจสอบและประเมนิเบือ้งตน้เท่านัน้ หากการใหบ้รกิารของ

ทางศูนยฯ์ ตรวจสอบพบสืง่ใดทีไ่ดร้บัความเสยีหายหรอืพบว่ามคีวาม

เสือ่มจากสภาพการใชง้านเพิม่เตมิทางจะแจง้ใหท้ราบอกีคร ัง้” 

ขอ้แนะน าการบนัทกึ



พรบ.ความรบัผดิตอ่ความเสยีหายทีเ่กดิข ึน้จากสนิคา้
ทีไ่มป่ลอดภยั 

(ซึง่มผีลบงัคบัใช ้20 กมุภาพนัธ ์พ.ศ.2552)

PL LAW : (Product Liability Law)

ใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงินการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญาขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงิน
พ.ร.บ.ความรบัผิดตอ่ความเสียหาย

ที่เกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยั



ผลิตผลการเกษตร คอมพิวเตอร ์
รถยนต,์ อะไหล่ และ 
ช้ินส่วนอุปกรณ์

 ผูบ้รโิภค/ลกูคา้ พบวา่สนิคา้น ัน้ไมป่ลอดภยั และกอ่ใหเ้กดิความ

เสยีหายตอ่ชวีติ รา่งกาย สขุภาพ อนามยั จติใจ หรอืทรพัยส์นิ จงึ
แจง้ฟ้องผูป้ระกอบการ

 สนิคา้ทีผู่ป้ระกอบการไมม่หีรอือธบิายไมช่ดัเจนในการตดิฉลากชีแ้จง

ขอ้มูลวธิใีช ้รายละเอยีด การจดัจ าหนา่ยกระบวนการ

ใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงินการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญาขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงิน
พ.ร.บ.ความรบัผิดตอ่ความเสียหาย

ที่เกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยั
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กระบวนการผลติ
1

กระบวนการออกแบบ
2

สนิคา้ทีไ่มม่คี าเตอืน ขอ้ควรระวงั
ไมม่รีะบวุธิกีารใช ้

3

รวมถงึการจดัเก็บรกัษาสนิคา้
4

ใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงินการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญาขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินสินคา้ที่ไม่ปลอดภยัสาเหตุเกิดจาก



ความเสยีหายทีเ่กดิจากสนิคา้ทีไ่มป่ลอดภยั:

• ผูบ้รโิภค/ลกูคา้ พบวา่สนิคา้น ัน้ไมป่ลอดภยั และกอ่ใหเ้กดิ
ความเสยีหายตอ่ชวีติ รา่งกาย สขุภาพอนามยั จติใจ หรอื

ทรพัยส์นิ จงึแจง้ฟ้องผูป้ระกอบการ

ความเสยีหายตอ่จติใจ

เจ็บปวด ทกุขท์รมาน กลวั วติกกงัวล เศรา้โศกเสยีใจ
อบัอาย เชน่ถา้ผูเ้สยีหายถงึแกค่วามตาย สาม ีภรยิา 
หรอืบุตรจะไดร้บัความเสยีหายทางจติใจ

ความเสยีหายตอ่รา่งกาย

การบาดเจ็บ ทพุพลภาพ สญูเสยีอวยัวะ หรอืเสยีชวีติ

ใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงินการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญาขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินความเสียหายที่เกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยั



รถไฟไหม้ ถงุลมเสรมิความ
ปลอดภยัไม่ท างาน

ระบบการท างานของกระจก
Jam protection

แผงสวติชค์มบาดมอื

รถอุบตัเิหตุจาก
การเบรกไม่อยู่ ไม่มคี าเตอืนวธิกีารใชเ้ข็ม

ขดันิรภยักบัเบาะนั่งเด็ก

ความเสยีหายทีเ่กดิจากสนิคา้ทีไ่มป่ลอดภยั:ใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงินการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญาขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินความเสียหายที่เกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยั



รายละเอยีด

การด าเนนิคดทีีม่ผีูเ้สยีหาย 2 คนขึน้ไป  โดยไดร้ับความเสยีหายจา
การกระท าทีม่ขีอ้เท็จจรงิ และ ขอ้กฎหมายเดยีวกนั

โดยผูเ้สยีหายไมต่อ้งเป็น โจทกฟ้์องคดเีองทกุคน

ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณา
ความแพง่ พ.ศ. 2558 ไดบ้ญัญตั ิ
เร ือ่งการด าเนนิคดแีบบกลุม่ 

(Class Action)
ซึง่เร ิม่มผีลบงัคบัใชต้ ัง้แต่
วนัที ่5 ธนัวาคม 2559

สาระส าคญั 10 ประเด็นของ CP & PL LAW ความเสยีหายทีเ่กดิจากสนิคา้ทีไ่มป่ลอดภยั:ใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงินการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญาขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินการด าเนินคดีแบบกลุ่ม  (Class Action)



คดทีีร่อ้งขอใหม้กีารด าเนนิคดแีบบกลุม่ได้

ลกัษณะของคดี
ที่มีข้อเท็จจริง และ ข้อกฎหมายเดยีวกนั

กลุม่คนทีร่บัผลกระทบจากความเสยีหาย
เดยีวกนั  
และเกดิสทิธิท์ ีจ่ะเรยีกรอ้ง  โดยอาศยั
ขอ้เท็จจรงิ และขอ้กฎหมายเดยีวกนั 
ตวัอยา่งเชน่

• กรณีเรยีกคา่เสยีหายคดฉีอ้โกง
• กรณีบรษิทัโทรคมนาคมเรยีกเก็บ

คา่บรกิารเป็นนาท ี โดยปดัเศษวนิามี
เป็นนาที

• กรณีเครือ่งบนิตกมผีูเ้สยีหาย /
ผูเ้สยีชวีติจ านวนมาก

• กรณีรถแกส๊ระเบดิ
• โรงงานปลอ่ยน า้เสยี ท าใหช้าวสวน

กลุม่เลีย้งปลาเสยีหาย

รายละเอยีด

คดเีรยีกรอ้งสทิธ ิต์ามกฎหมาย
เชน่คดคุีม้ครองผูบ้รโิภค, คดกีารแขง่ขนั
ทางการคา้
คดแีรงงาน, คดหีลกัทรพัยแ์ละตลาด
หลกัทรพัย์

คดลีะเมดิ

คดผีดิสญัญา

คดแีพง่
เกีย่วเนือ่งกบัคดอีาญา



ผูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้ง : ในการด าเนนิคดแีบบกลุม่

ยนืค าร้องต่อศาลขอให้มีค าส่ังด าเนินคดีแบบกลุ่มได้

รายละเอยีด

กลุ่มผู้เสียหาย
2 คนขึน้ไป

โจทก์ ผู้เสียหายคนหน่ึง
ในกลุ่มริเร่ิมด าเนินคดีแบบกลุ่ม

ศาลยุติธรรม ที่มีอ านาจ
พจิารณาพพิากษาคดีแพ่ง

(ยกเว้น ศาลแขวง)

เจ้าพนักงานคดีแบบกลุ่ม
ท าหน้าที่ช่วยเหลือศาล ทนายความฝ่ายโจทก์



ประโยชน ์: ในการด าเนนิคดแีบบกลุม่

รายละเอยีด

1. ประหยดัค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินคดี เพราะผูเ้สียหาย
ไม่ตอ้งฟ้องทุกคน

2. เป็นธรรม
เพราะผูเ้สียหายคดีเดียวกนั จะ
ไดรั้บการจดัสรร  ช าระค่าเสียหาย
ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั

3. ทัว่ถึง
ในคดีท่ีมีประชาชนเก่ียวขอ้งเป็น
จ านวนมาก  เม่ือมีการฟ้องคดีเป็น
ในลกัษณะกลุ่มแลว้  จะมีผลไปถึง
ผูเ้สียหายทุกคนดว้ย

4. เพิม่อ านาจต่อรอง
ระบบฟ้องคดีแบบกลุ่มจะท าให้
ผูก้ระท าผดิเจรจาต่อรองกบั
ผูเ้สียหาย  เพื่อหลีกเล่ียง การฟ้อง
คดีแบบกลุ่มมากข้ึน



ผลของค าพพิากษาและการบงัคบัคดี

รายละเอยีด

ค าพพิากษา  มผีลตอ่โจทก์
จ าเลย และบคุคลทีเ่ป็นกลุม่
สมาชกิผูเ้สยีหาย

ศาลตอ้งระบบุจ านวนเงนิที่
จ าเลยตอ้งช าระใหก้บัโจทก ์ 
รวมทัง้หลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
ค านวณการช าระใหส้มาชกิ
ในกลุม่

ศาลจะแจง้ค าพพิากษาให้
สมาชกิในกลุม่ไดท้ราบ  
โดยประกาศตามสือ่ตา่งๆ

โจทกห์รอืทนายฝ่ายโจทก์
เทา่น ัน้ทีม่อี านาจ

ด าเนนิการบงัคบัคด ีสว่น
สมาชกิในกลุม่มสีทิธยินื
ขอรบัช าระหนีเ้ทา่น ัน้

วนันี้ (21 ก.ย.2561) ศาลนดัอา่นค าพพิากษาคดี
ผูเ้สยีหายรถยนตย์ีห่อ้ฟอรด์ ฟ้องบรษิทัจ าหนา่ย
รถยนตฟ์อรด์ ประเทศไทย จากการผลติรถยนตช์ ารดุ
บกพรอ่ง ท าใหผู้บ้รโิภคเสีย่งอนัตราย
เมือ่เวลาประมาณ 11.30 น. ศาลแพง่กรุงเทพใต้ ส ัง่ให้
บรษิทัฟอรด์ เซลส์ แอนด์ เซอรว์สิ (ประเทศไทย)
จ ากดั ชดเชยคา่เสยีหายรวม 23 ลา้นบาทใหก้บั
ผูเ้สยีหาย 291 คน สว่นผูเ้สยีหาย 12 คนไมไ่ดร้บั
คา่เสยีหาย เนือ่งจากน ารถไปตดิต ัง้แกส๊ หรอืไมเ่คยน า
รถเขา้ซ่อมระบบเกยีร ์ คลตัช์



เอกสารท่ีเกี่ยวขอ้ง

- เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

ทัง้หมดจะตอ้งสมบรูณ์

การเตรยีมความพรอ้ม

หวัหนา้งาน

- ใหค้วามร ูเ้ก่ียวกบั 

กฎหมาย แก่พนกังานทกุ

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

- เนน้ย า้การด าเนิน

กิจกรรมเฝ้าระวงัการ

เกิดกรณีลกูคา้รอ้งเรียน 

(PCDR)

พนกังานท่ีเกี่ยวขอ้ง

- พนกังานปฏิบติัตาม

มาตรฐานการปฏิบติังาน

อยา่งเครง่ครดั

- ตรวจสอบคณุภาพ

รถยนตก์่อนการส่งมอบ

ทกุครัง้

สัญญาจอง

ใบส่ังซ่อม

ใ

บ

ส่

ง

ม

อ

บ

ร

ถ

ย

น

ต ์

ใ

ใบส่งมอบ
รถยนตใ์หม่

สาระส าคญั 10 ประเด็นของ CP & PL LAW ความเสยีหายทีเ่กดิจากสนิคา้ทีไ่มป่ลอดภยั:ใบส ัง่ซอ่ม /ใบเสรจ็รบัเงินการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสญัญาขอ้บงัคบัทางกฎหมายกบัเอกสารรถยนตใ์ชแ้ลว้ - หลกัฐานการรบัเงินการเตรียมความพรอ้มของผูแ้ทนจ าหน่าย
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 ข้อมลูบตัรเครดิต
 ลายพิมพน้ิ์วมือ
 ข้อมลูพนัธกุรรม
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ลกูคา้ TMT / DLR
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ถาม-ตอบ

แผนกบรหิารลกูคา้รอ้งเรยีน (CHM)



THANK YOU

แผนกบรหิารลกูคา้รอ้งเรยีน (CHM)


