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<ชางเทคนิค1>  
1. ขอใดตอไปนี้กลาวถึง “ขอมูลเกี่ยวกับโตโยตา”  ไมถูกตอง ? 
 

ก. โตโยตาเปนหนึ่งในบริษัทผูผลิตรถยนตชั้นนําของโลก 

ข. ผูจัดจําหนายรถยนตโตโยตามีมากกวา 100 ประเทศท่ัวโลก 

ค. โตโยตามีการผลิตรถยนต นอยกวา 5 ลานคันตอป 

ง. สํานักงานใหญของโตโยตา ต้ังอยูท่ีเมืองโตโยตาซิต้ี อําเภออาชิ ประเทศญี่ปุน 
 
 

2. ขอใดกลาวถึง “การบริการดวยคุณภาพของโตโยตา กิจกรรม TQS” ไดอยางถูกตอง ? 
 

ก. ผูจัดจําหนายเปนผูรับผิดชอบหลักเกี่ยวกับคุณภาพในการประกอบรถยนต  

ข. ผูแทนจําหนายเปนผูใหการบริการหลังการจําหนายอันดับ 1 เพื่อให “ลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุด” 

ค. การบริการดวยคุณภาพของโตโยตา ออกแบบมาใหมีอัตราการลาออกสูง ของพนักงานของผูแทน
จําหนาย เพ่ือท่ีจะไดรับพนักงานใหมเขามา 

ง. การบริการหลังการจําหนายอันดับ 1 หมายถึง พ้ืนที่ในการใหการบริการดีท่ีสุดตองมีการลงทุนท่ีสูง 
 
 

3. ขอใดตอไปนี้กลาวถึง “บัญญัติ 10 ประการของชางเทคนิคโตโยตา”  ไมถูกตอง ? 
 

ก. ไมสูบบุหรี่ในรถของลูกคา 

ข. ใชเครื่องมือ และเครื่องมือทดสอบอยางถูกตอง 

ค. รายงานใหพนักงานรับรถทราบ เม่ือพบวามีงานซอมเพ่ิมเติมนอกเหนือจากใบส่ังซอม 

ง. ใชเครื่องมือท่ีเหมาะสม และใชวิธีคาดเดาในการปฏิบัติงาน 
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<ชางเทคนิค1>  
4. ขอใดตอไปนี้ กลาวเกี่ยวกับพ้ืนฐานความรับผิดชอบของชางเทคนิค ไมถูกตอง? 
 

ก. ชางเทคนิครับใบสั่งซอมจากผูคุมงาน / หัวหนาชาง 

ข. หลังจากทํางานซอมเสร็จเรียบรอย ชางเทคนิคเปนผูติดตอกับลูกคา เพ่ือติดตามผลหลังจากการซอม 

ค. ชางเทคนิค สามารถปฏิบัติงานซอมและการบํารุงรักษาหลังจากเขาใจ ขั้นตอนพ้ืนฐานในศูนยบริการ
อยางละเอียด 

ง. หัวหนาชางเทคนิค เปนผูตรวจสอบขั้นสุดทาย หลังจากรถซอมเสร็จ 
 
 

5. ขอใดกลาวเกี่ยวกับ ขั้นตอนพ้ืนฐานในศูนยบริการ ไดอยางถูกตอง ? 
 

ก. รูปท่ี 2 แสดงถึงขั้นตอนการรับรถ ซึ่งชางเทคนิคสามารถรับรถจากลูกคาไดโดยตรง 

ข. รูปท่ี 3 แสดงถึงขั้นตอนการรับรถ ซึ่งชางเทคนิคเปนผูประเมินราคาคาซอม 

ค. รูปท่ี 4 แสดงถึงขั้นตอนการซอม ซึ่งชางเทคนิคเปนผูดําเนินการซอมบํารุงรักษา 

ง. รูปท่ี 5 แสดงถึงขั้นตอนการตรวจสอบครั้งสุดทาย ซึ่งชางเทคนิคเปนผูนําอะไหลท่ีเปล่ียนไปท้ิง 

2 3 4

7 6 5

1
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<ชางเทคนิค 1>  
6. ขอใดกลาวถึง ชุดปฏิบัติงานของชางเทคนิค ไดอยางถูกตอง ? 
 

ก. ชางเทคนิค ตองสวมแหวนโลหะขณะปฏิบัติงาน 

ข. ชางเทคนิคควรจะสวมรองเทาผาใบ เพ่ือความคลองตัวขณะปฏิบัติงาน 

ค. ชางเทคนิคควรจะสวมถุงมือ เม่ือมีการเคล่ือนยายทอไอเสียท่ีรอน 

ง. ชางเทคนิคควรจะสวมถุงมือขณะปฏิบัติงานกับสวานเจาะงาน 
 
 

7. ขอใดกลาวถึงความปลอดภัยในการทํางาน ไมถูกตอง ? 
 

ก. เพ่ือปองกันการบาดเจ็บหรือแผลไฟลวก ไมควรทํางานดวยมือเปลา 

ข. ควรท้ิงน้ํามันเบนซินและน้ํามันเครื่อง ในพ้ืนที่จัดเก็บที่กําหนดเทานั้น 

ค. ถาไมมีการบาดเจ็บ เกิดขึ้นในเหตุการณท่ีเกิดอันตราย ไมจําเปนตองรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น 

ง. อุบัติเหตุเกิดขึ้น เพราะไมมีการดูแลพ้ืนที่ทํางานใหเหมาะสมและขาดความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน 
 
 

8. ขอใดตอไปนี้ กลาวเกี่ยวกับแนวความคิดของ 5 ส. ไดถูกตอง ? 
 

ก. ไมท้ิงอะไหล, เคร่ืองมือ, คูมือซอมหรือขอมูลท่ีจําเปน แตเก็บสิ่งของเหลานั้นรวมไวท่ีใดท่ีหนึ่ง 

ข. จัดเก็บอะไหล, เคร่ืองมือ, คูมือซอม หรือขอมูลท่ีจําเปน ใหสะดวกตอการใชงานตามความถี่ในการ
นํามาใช 

ค. เครื่องมือและเคร่ืองมือวัดท่ีไมคอยใชงานไมจําเปนตองรักษาความสะอาด 

ง. บริเวณตอนรับจะตองดูแลรักษาความสะอาด เพ่ือใหลูกคาเกิดความประทับใจ สวนบริเวณพ้ืนท่ีทํางาน     
ท่ีลูกคามองไมเห็น ไมจําเปนตองดูแลรักษาความสะอาด 
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<ชางเทคนิค1>  
9. ขอใดตอไปนี้ กลาวเกี่ยวกับ แนวความคิดของ 5 ส ไมถูกตอง ? 
 

ก. สะดวก (seiton) คือการแยกเครื่องมือ และอะไหลท่ีจําเปนออกจากสวนท่ีไมจําเปนและเก็บสวนท่ีไม
จําเปนนั้นไวในพ้ืนท่ีไมเกี่ยวของกับการทํางาน 

ข. สะสาง (seiri) คือ การท้ิงส่ิงของท่ีไมจําเปน 

ค. สะอาด (seiso) คือการรักษาทุกๆ อยางในพ้ืนที่ทํางานใหสะอาดอยูเสมอ 

ง. สรางนิสัย (shitsuke) คือ ขบวนการ สําหรับ รักษาไวซ่ึง สะสาง, สะดวก, สะอาด ขององคกร 
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<ขอมูลท่ัวไป>  
10. เครื่องมือชนิดใด ตอไปนี้ ใชสําหรับคลายโบลทในตําแหนง ท่ีแสดงในภาพดานลาง ? 
 

ก. ประแจปากตาย “a” 

ข. ประแจแหวน “b” 

ค. ชุดประแจบลอก “c” 

ง. ประแจเลื่อน “d” 

a

c

b

d
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<ขอมูลท่ัวไป>  
11. คาท่ีอานไดจากไมโครมิเตอรท่ีแสดงในรูปภาพขางลางนี้ ขอใดถูกตอง ? 

5

45
00

40

 
 

ก. 4.46 ม.ม 

ข. 4.96 ม.ม 

ค. 5.46 ม.ม 

ง. 9.46 ม.ม 
 
 
12. ขอใดตอไปนี้กลาวเกี่ยวกับ “โบลท”  ไดถูกตอง ? 
 

ก. โบลทตางชนิดกัน แตมีคาความแข็งแรงเทากัน 

ข. คาความแข็งแรงของโบลท (คาแรงขัน) ดูไดจากสีของโบลท  

ค. คาความแข็งแรงของโบลท (คาแรงขัน) ดูไดจากตัวเลข หรือ เครื่องหมายท่ีประทับอยูดานบนของโบลท 

ง. ตองใชประแจลมในการคลายโบลทออกเทานั้น 
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<ขอมลูท่ัวไป>  
13. ขอใดตอไปนี้กลาวเกี่ยวกับ “ นัตและโบลท”  ไดถูกตอง ? 
 

ก. นัทหัวปด (Capped Nut) จะมีกลไกลอคโดยใชคูกับปนลอค 

ข. นัทหัวผา (Castle Nut) จะมีกลไกลอคโดยตัวของมันเอง 

ค. ปนลอค (Cotter Pin) เม่ือถูกใชงานแลวไมสามารถนํากลับมาใชไดอีก 

ง. โบลทแบบพลาสติกรีเจน เมื่อใชงานแลว 1 ครั้ง จะไมสามารถนํากลับมาใชไดอีก 
 

<ชางเทคนิค 2>  
14. ขอใดตอไปนี้ กลาวถึงการบํารุงรักษาตามระยะ ไดถูกตอง ? 
 

ก. ตรวจสอบและเปลี่ยนอะไหลของรถยนต โดยไมตองคํานึงถึงระยะเวลาท่ีกําหนดของรุนรถ หรือ สภาพ
การใชงาน 

ข. อะไหลที่เสียตามระยะทางขับขี่ การเปลี่ยนอะไหลของรถยนตใหเปล่ียนตามระยะทางการขับขี่นั้น 

ค. อะไหลท่ีเสื่อมสภาพ สามารถตัดสินดูดวยตาเปลา โดยไมตองมีการกําหนดระยะเวลาการตรวจสอบ /              
การเปล่ียน 

ง. ระยะเวลาการตรวจสอบ / การเปล่ียน กําหนดตามรุนรถยนต และสภาพการใชงาน ดังนั้นจึงมีความ
จําเปนที่ตองทําการตรวจสอบ / การเปลี่ยนตามระยะยทางการขับขี่ท่ีกําหนด หรือ ระยะเวลาที่กําหนด 

 
 
15. สภาพการใชของรถยนต ตอไปนี้ ขอใด ไมเขาขาย การบํารุงรักษาตามระยะของประเภทรถใชงานหนัก 

(บํารุงรักษาบอยคร้ัง) 
 

ก. รถที่ใชเดินทางไปกลับเปนระยะทางส้ันๆ เปนระยะทางนอยกวา 8 กิโลเมตร โดยท่ีอุณหภูมิภายนอก     
ต่ํากวาจุดเยือกแข็ง 

ข. รถที่ว่ิงบนถนนเปยก 

ค. รถที่ขับขี่บนทางหลวงท่ีความเร็วสูง (80 % ของความเร็วสูงสุดของรถยนต) เปนเวลานานกวา 2 ช่ัวโมง 

ง. รถพวง, รถลากแคมปทองเท่ียว, รถที่ใชสําหรับทองเท่ียว 
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<ชางเทคนิค 2>  
16. ขอใดตอไปนี้ กลาวเกี่ยวกับรายละเอียดในการบํารุงรักษาตามระยะ ไดถูกตอง ? 
 

ก. ถาไมทําความสะอาดหรือเปล่ียนไสกรองอากาศตามระยะ จะเปนสาเหตุใหไสกรองอากาศเริ่มอุดตัน 

ข. เม่ือน้ํามันเบรกไดรับความชื้นจากอากาศ จะทําใหจุดเดือดสูงขึ้น 

ค. หลอดไฟทุกดวงท่ีใชในรถยนตมีจํานวนวัตตเทากัน 

ง. การสลับยาง เปนการทําใหแรงดันลมยาง เทากันทุกลอ 
 
 

17. ขอใดตอไปนี้ กลาวเกี่ยวกับน้ํามันเบรก ถูกตอง ? 
 

ก. น้ํามันเบรก จะมีจุดเดือดตํ่า 

ข. น้ํามันเบรก ตองมีคาความหนืดสูง 

ค. น้ํามันเบรก ตองมีสีแดง เพ่ือแบงแยกออกจากน้ํามันประเภทอื่นๆ 

ง. น้ํามันเบรก ทําหนาท่ี สงถายแรงดัน เมื่อเหยียบเบรก 

 
 

18. ขอใดตอไปนี้ กลาวเกี่ยวกับการตรวจสอบระยะชองวางของวาลว ในการบํารุงรักษา ตามระยะ 40,000 ก.ม    
ไดถูกตอง ? 

 
ก. ถาเครื่องยนตเดินเรียบไมมีเสียงดังผิดปกติ ไมจําเปนตองตรวจสอบและปรับตั้งระยะหางวาลว 

ข. ไมตองตรวจสอบและปรับตั้งระยะหางวาลว เพราะวาระยะหางวาลวจะอยูในคากําหนด  

 แมวาเครื่องยนตจะมีเสียงดังผิดปกติ 

ค. ถึงแมวาเครื่องยนตจะเดินเรียบโดยปราศจากเสียงผิดปกติ ก็จําเปนตองทําการตรวจและ 

 ปรับตั้งระยะหางวาลว 

ง. ไมมีการปรับตั้งระยะหางวาลว 
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<ชางเทคนิค 2>  
19. ขอใดตอไปนี้ กลาวเกี่ยวกับการตรวจสอบ หมอลมเบรก ไมถูกตอง ? 
 

ก. สตารทเครื่องยนตใหเคร่ืองยนตเดนิเบาหลายๆ นาที และดับเครื่องยนต หลังจากนั้นเหยียบเบรกหลายๆ 
คร้ัง ถาตําแหนงแปนเบรก หลังจากเหยียบเบรกครั้งที่ 2 หรือ ครั้งท่ี 3 สูงกวาการเหยียบเบรกครั้งท่ี 1 
แสดงวา อากาศไมร่ัว 

ข. ดับเคร่ืองยนต เหยียบเบรกหลายๆ ครั้ง และเหยียบเบรกคางไว หลังจากนั้นสตารทเครื่องยนต ถาแปน
ยุบตัวลง แสดงวาหมอลมเบรกทํางานปกติ 

ค. เหยียบเบรกคางไว ขณะท่ีเครื่องยนตทํางาน และดับเคร่ืองยนต ถาตําแหนงของแปนเบรก ไมมีการ
เปล่ียนแปลง แสดงสุญญากาศทํางานปกติ 

ง. เหยียบเบรกคางไว ถาแปนเบรกยุบตัว เมื่อสตารทเครื่องและแปนเบรกสูงขึ้น เม่ือดับเครื่องยนต แสดงวา
หมอลมเบรกทํางานปกติ 

 
 

20. ขอใดตอไปนี้ กลาวเกี่ยวกับ การตรวจสอบดรัมเบรก ไดถูกตอง ? 
 

ก. ในการตรวจสอบการเคล่ือนตัวของฝกเบรกบนแผนรองเบรกใชมือเคล่ือนฝกเบรกไปทางดานหนาและ
ดานหลัง ฝกเบรกตองสามารถเคลื่อนตัวไดอยางราบร่ืน 

ข. ตรวจสอบการรั่วของน้ํามันเบรก ใหเหยียบเบรก พรอมกับหมุนจานดรัมเบรก 

ค. ถาผาเบรกหนาเทากันแตนอยกวาคาท่ีกําหนดมาตรฐาน ฝกเบรกสามารถใชไดตอไป จนถึงการเช็คระยะ
คร้ังตอไป โดยกําหนดจากระยะทางการใชรถและการสึกหรอของผาเบรก 

ง. ความโตภายนอกของจานดรัมสามารถวัดไดโดยใชเวอรเนียรคาลิเปอร 
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<ชางเทคนิค 2>  
21. ขอใดตอไปนี้ กลาวเกี่ยวกับ ระบบบังคับเลี้ยว ไดถูกตอง ? 
 

ก. พวงมาลัยแบบพาวเวอร, หมุนพวงมาลัยไปดานใดดานหนึ่งใหสุดคางไว 10 วินาที  

 ในขณะเคร่ืองยนตทํางาน เพ่ือตรวจสอบการร่ัวของน้ํามัน 

ข. การวัดระยะฟรีพวงมาลัย พวงมาลัยตองอยูในตําแหนงตรงกลาง 

ค. พวงมาลัยแบบลูกปนหมุนวนแบบธรรมดา ตองเปล่ียนน้ํามันในกระปุกพวงมาลัย  

 ตามการบํารุงรักษาตามระยะ 

ง. เม่ือลูกหมากคันชัก คันสงสึกหรอมาก ระยะฟรีพวงมาลัยจะนอยลง 
 
 
22. ขอใดตอไปนี้ กลาวเกี่ยวกับการตรวจสอบระดับน้ํามันเกียรธรรมดา ไดถูกตอง ? 
 

ก. ถอดปล๊ักเติมออกจากเส้ือเกียร และใชไขควงสอดเขาไปท่ีรูเติมน้ํามันเกียร 

ข. ถอดปล๊ักเติมออกจากเส้ือเกียร จากนั้นใชนิ้วมือสอดเขาไปในรูเติมน้ํามันและตรวจสอบ 

 ระดับของน้ํามันท่ีสัมผัสกับนิ้วมือ 

ค. ถอดปล๊ักถายน้ํามัน เพ่ือถายน้ํามันออก และวัดปริมาตรของน้ํามันเกียร 

ง. ไมตองตรวจสอบระดับของน้ํามันเกียร เพราะวาน้ํามันเกียรจะไมลดลง 
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<ชางเทคนิค 2>  
23. รูปภาพใดตอไปนี้ คือการตรวจสอบพรีโหลดลูกปนลอ ที่ถูกตอง ? 
 

ก. รูปภาพ “a” 

ข. รูปภาพ“b” 

ค. รูปภาพ “c” 

ง. รูปภาพ “d” 
a b

c d
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<ชางเทคนิค 2>  
24. ในการตรวจสอบระบบไฟแสงสวาง ไฟแสงสวางในขอใด จะไมติดสวาง  เม่ือ 

หมุนสวิทชควบคุมไฟหนา 1 ครั้ง ? 
 

ก. ไฟหรี่ 

ข. ไฟสองปายทะเบียน 

ค. ไฟหนา 

ง. ชุดไฟแผงหนาปทม 
 
 
25. ขอใดตอไปนี้ กลาวเกี่ยวกับแบตเตอร่ี ไดถูกตอง ? 
 

ก. ระดับน้ํายาแบตเตอร่ี อยูท่ีระดับตํ่า (Low) ไมตองเติมน้ํากลั่น ถาคาความถวงจําเพาะอยูในคากําหนด 

ข. ถาระดับน้ํายาแบตเตอรี่ อยูท่ีระดับตํ่า (Low) ใหใชน้ําประปาเติมใหอยูระดับเต็ม (Upper) 

ค. การตรวจสอบระดับน้ํายาแบตเตอร่ี ใหตรวจสอบเพียงชองเดียว โดยน้ํายาจะตองอยูระหวางเสน  

 Upper กับ Lower 

ง. น้ํายาแบตเตอรี่ ประกอบดวยกรดกํามะถัน ซึ่งสามารถกัดผิวหนังทําใหเกิดอาการปวดแสบปวดรอนและ
พองไหม 

 
 
 

 


