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                    คําแนะนํา  ขอสอบชุดนี้มีวัตถุประสงค เพื่อวัดผลองคความรูตามหลักสูตรชางเทคนิค EM 
                                              โดยมีทั้งหมด 30 ขอ ( 30 คะแนน ) ชุดที่ 1 
                        คําชี้แจง      กรุณาเลือกคําตอบที่ทานคิดวาถูกตองที่สุดเพียงขอเดียว 
 
 
1.ในขั้นตอนการทํางาน Step 1 ขอใดถูกตองที่สุด 
     ก. ชาง B ใหสัญญาณการนํารถเขาชองจอดซอมรวมกับ Inspector และทําการตรวจระบบไฟสอง 
         สวางดานหนา 
     ข. ชาง A ใหสัญญาญการนํารถเขาชองจอดซอมรวมกับ Inspector และทําการตรวจสอบระบบไฟสอง 
         สวาง ดานหนา 
     ค. Inspector ติดตั้งชุดเติมน้ํามันเบรคหลังจากดับเครื่องยนตเสร็จเรียบรอยแลว 
     ง. ชาง A เขียนรายละเอียดงานซอมที่โตะ Inspector โดยดูจากรายการใบสั่งซอม 
2.เครื่องมือชนิดใดเปนเครื่องมือประจําตัวของ Inspector 
      ก. ที่เติมและวัดลมยาง    ไดอัลเกจ   ปนลม  เวอรเนียคารลิปเปอร 
      ข. เวอรเนียคารลิปเปอร    ที่เติมและวัดลมยาง   กรอกแกรกลม       
      ค. ประแจปอนด   ไดอัลเกจ  
      ง. ประแจปอนด   ถอดกรองน้ํามันเครื่อง  
3.ในขั้นตอนการทํางาน Step 1 ขอใดถูกตอง 
      ก. ชาง B ติดต้ังอุปกรณเติมน้ํามันเบรค  เขียนรายละเอียดที่โตะผูตรวจสอบ  เขียนปายสามเหลี่ยม 
      ข. ชาง A ตรวจและวัด ถ.พ.แบตเตอรี ่ ตรวจสอบยางอะไหล   ตรวจแสงสวางดานหลัง 
      ค. Inspector ตรวจเช็คเข็มขัดนิรภัย  เปดสวิสทไฟใหญ  ไฟเลี้ยว  ตัดหมอก   ปดน้ําฝน 
      ง. ที่กลาวมาถูกทุกขอ  
4.ในการถอดประกอบหัวเทียนขอใดถูกตอง 
      ก. ชาง B ถอดสูบที่ 1,3   ชาง A สูบที่ 2,4 
      ข. ชาง A ถอดสูบที่ 1,3   ชาง B  สูบที่ 2,4 
      ค. ชาง B ถอดสูบที่ 1,2   ชาง A สูบที่  3,4  
      ง. ไมมคีําตอบที่ถูกตอง 
5.ขอใดตอไปนี้เปนคําตอบทีไ่มถูกตอง 
      ก. ชาง B เปนผูใหสัญญาณขึ้นลิฟทเปนคนแรก 
      ข. Inspector จะตองเปนผูนํายางไปถวง 
      ค. Inspector ไมจําเปนตองจดบันทึกคาผลการวัด ของชาง A และ B ทันท ี
      ง. Inspector เปนผูกดรถเพ่ือความปลอดภัย 
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6.ในการปฏิบัติงานใน Step ที่ 2 ของ Inspector ขอใดไมถูกตอง 
      ก. เปล่ียนน้ํามันเคร่ือง   ขันนอตชวงลาง 
      ข. ชวยชาง A และ B ประกอบเบรคทั้ง 4 ลอ เติมน้ํามันเกียร (รถกระบะ) 
      ค. สลับยางและถวงยาง    เปล่ียนน้ํามันเครื่อง 
      ง. ขันนอตชวงลาง  จดบันทึกคา  ตรวจสอบระบบเบรคทั้ง 4 ลอ 
7. Step ที่ 2 ในการทํางานของชาง ในกรณีที่มีการสลับยาง-ถวงยาง ขอใดถูกตองที่สุด 
      ก. ชาง A ถอดลอหลังซายใสรถเข็นยาง  ชาง B เริ่มถอดลอหลังขวาใสรถเข็นยาง และ Inspector นํายาง 
        ทั้ง 2 ลอไปถวง 
      ข. ชาง A ถอดลอหลังขวาใสรถเข็นยาง  ชาง B เริ่มถอดลอหนาขวาใสรถเข็นยาง และ Inspector ยางทั้ง 
        2 ลอไปถวง 
      ค. ชาง A ถอดลอหลังซายใสรถเข็นยางและนํายางไปถวง  ชาง B เริ่มถอดลอหนาขวาใสรถเข็นยาง และ นํา 
      ยางไปถวง 
      ง. ชาง A ถอดลอหลังซายใสรถเข็นยางและเริ่มเช็คเบรกลอหลังซาย   ชาง B เริ่มถอดลอหลังขวาใสรถเข็นยาง  
       และเริ่มเช็คเบรกที่ลอหนาขวา  Inspector ถายน้ํามันเครื่อง นํายางทั้ง 2 ลอไปถวง 
8.การเปล่ียนหัวเทียนจะเปล่ียนใน Step ใดและใครเปนผูเปล่ียน 
      ก. ขั้นตอนที่ 1 โดยชาง B   โดยชาง A 
      ข. ขั้นตอนที่ 3 โดยชาง A    ผูตรวจสอบ 
      ค. ขั้นตอนที่ 3 โดยชาง A และชาง B 
      ง. ขั้นตอนที่ 3 โดยชาง A, ชาง B และ Inspector 
9.รายละเอียดการทํางานของชาง EM  ในStep ที่ 2 ขอใดถูกตองที่สุด 
      ก. Inspector ถายน้ํามันเครื่อง  QC บริเวณใตทองรถ    QCลอ 4 ลอ    เก็บอะไหลเกา  ทําความสะอาดพื้น 
      ข. Inspector เช็คชวงลาง  เปลี่ยนถายสารหลอลื่น(ถามี)  QC บริเวณใตทองรถ      QCลอ 4 ลอ   สลับยางถวงยาง  
      ค. ชาง A ตรวจสอบรอยรั่วของน้ํามันตาง  ๆ เช็คชวงลาง   QCลอ 4 ลอ   สลับยางถวงยาง 
      ง. ชาง A ถอดลอหลังขวาใสรถเข็นยาง  ชาง B เร่ิมถอดลอหนาขวาใสรถเข็นยาง เติมน้ํามันเกียร เฟองทาย       
10.ใน Step ที่ 2 ของการเช็คระยะรถกระบะ4 X 2 เกียรธรรมดาใครเปนผูเติมน้ํามันเกียร 
      ก. Inspector 
      ข. ชาง A 
      ค. ชาง B 
      ง. ขอ ก และ ขอ ข ถูก 
 
11.ตามขอกําหนดมาตรฐานการเช็คระยะ ในคูมือการใชรถ กําหนดใหมีการสลับยางทุกๆกี่กิโลเมตร 
    ก. ทุกๆ 10,000 กม. 
    ข. ทุกๆ 20,000 กม. 
    ค. ทุกๆ 40,000 กม.   
    ง. ทําที่ระยะใดก็ไดขึ้นอยูกับความตองการของลูกคา 
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12.ขอใดเปนปจจัยที่ทําใหงานเช็คระยะ EM ใชเวลาการซอมนอยกวาปกติ 
     ก. จํานวนชางมากกวาปกติ 
     ข. มีชองจอดซอมพรอมเครื่องมืออุปกรณพิเศษ 
     ค. มีระบบนัดหมายกอนเขาซอม 
     ง. ถูกทั้งขอ ก และขอ ข 
13.ในการทํางาน EM จะให Inspector ตรวจสอบ(QC ) ใน Step ที่ 4 เพียงครั้งเดียวไดหรือไม 
     ก. ไมได เพราะ ข้ันตอนการทํางาน EM ตองทํางานไปและตรวจสอบไปทุกขั้นตอน 
     ข. ได เพราะถือวาตรวจสอบเหมือนกัน 
     ค. ไมได เพราะ Inspector  มีหนาที่ตองเล่ือนรถและเบิกอะไหล      
     ง. ได เพราะการตรวจสอบคร้ังสุดทายถือวาสําคัญสุด      
14.งานประเภทใดที่ไมอยูในรายการเช็คระยะในระบบของ EM 
     ก. เปลี่ยนหัวเทียน   
     ข. เปลี่ยนน้ํามัน Power  
     ค. เปลี่ยนน้ํามันเบรค 
     ง. ไมมีขอใดถูก 
15.ในการปฏิบัติงานของชาง EM (Step 3 คน)มีขั้นตอนการปฏิบัติงานกี่ขั้นตอน 
      ก. 6 ขั้นตอน 
      ข. 5 ขั้นตอน 
      ค. 4 ขั้นตอน 
      ง.  3 ข้ันตอน 
16.เครื่องมือประจําตัวชาง ชนิดใดที่มีเพียงช้ินเดียวตอ 1 ชอง EM 
     ก. กรอกแกรกลม 
     ข. ที่วัดพรอมเติมลมยาง 
     ค. ไดอัลเกจ 
     ง. เครื่องไฮโดรมิเตอร 
   17. ภาพใดไปนี้เปนภาพการสลับยางของรถขับหลัง ที่ถูกตอง 
 

ก. ค. 
 

                
      
  
 
      ข.                                                 ง. 
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18.ขอใดเปนหัวขอความปลอดภัยถูกตองทีสุ่ด 
      ก. ชาง A ใหสัญญาณการสตารทเคร่ือง 
      ข. Inspector ตองสตารทเครื่องยนตและย้ําเบรกเองใน Step ที่ 3 
      ค. Inspector โยกรถที่ความสูงไมเกิน 30 ซม. 
      ง. ชาง A และ B ใหสัญญาณการสตารทเครื่องยนต 
19.ภาพใดอานคาไดอัลเกจตอไปนี้คือ 0.03 มม.ตรงกับขอใด 
 

 
 
20. อะไรคือสาเหตุที่สําคัญตองทําความสะอาดพ้ืนชองจอดซอมหลังซอมเสร็จ 
       ก. เพ่ือกันล้ืนลม 
       ข. เพ่ือสามารถตรวจรอยรั่วของน้ําและน้ํามันในคันตอๆไป 
       ค. ผูบริหารหรือผูจัดการศูนยบริการสั่งมาโดยเฉพาะ  5 ส. 
       ง. เพ่ือใหลูกคามองชองจอดซอมวาสะอาด 
21. ขณะปฏิบัตงิานเช็คระยะ EM เมื่อมีน้ํามันหยดลงพื้นชองจอดซอมควรทําอยางไร 
       ก. เฉพาะชางนั้นๆ หยุดการทํางาน และทําการเช็ดทําความสะอาดทันท ี
       ข. เช็ดเมื่อรถเลื่อนออกจากชองซอมแลว 
       ค. รอ Inspector กลับมาทําการตรวจสอบและเช็ด 
       ง. ไมมีขอใดถูก 
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22. Inspector  ไปถวงยาง ชาง A และ B ประกอบเบรกเสร็จแลว เรียกใหมาตรวจสอบแตมาไมได ชาง A และ B ควรทําอยางไร 
      ก. ตองหยุดการทํางานและรอจนกวา Inspector  จะมาตรวจสอบแลวคอยประกอบ 
      ข. ประกอบลอไปเลยแลวให ตรวจสอบอีกที่ใน step ที่ 4 
      ค. ชาง  A และ B สามารถไปทําลอถัดไปได เมื่อ Inspector กลับมา จึงเรียกใหมาตรวจสอบ 
      ง. ไมมีขอใดถูก 
23. Step ที่ 4 ขอใดเปนหัวใจในการปฏิบัติงาน 
      ก. ยกรถข้ึนเพื่อตรวจสอบชางลางดานหนาและบริเวณลอหนาทั้ง 2 ลอ 
      ข. ยกรถข้ึนเพื่อตรวจสอบชวงลางดานหลังและบริเวณลอดานหลังทั้ง 2 ลอ 
      ค. ยกรถข้ึนเพ่ือตรวจสอบกอนสงมอบบริเวณใตทองรถ โดยตรวจสอบรอยรั่วของสารหลอลื่นและจุดขันแนนตาง  ๆ 
      ง. ไมมีขอใดตอบถูก 
24.ใน Step ที่ 4 ชาง B มีหนาที่ทําอะไรบาง 
      ก. QC กอนสงมอบบริเวณใตทองรถ บริเวณลอหลังซาย เก็บอะไหลเกา  ทําความสะอาดพ้ืน 
      ข. เก็บและรวบรวมอะไหลเกาเพื่อคืนใหลูกคา    ตรวจรอยรั่วของน้ํามัน  
      ค. ตรวจสอบระดับน้ํามันเครื่อง น้ํามันเกียร     ตรวจสอบการหลวมของขอตอตางๆ 
      ง. ไมมีขอใดตอบถูก 
25.ใน Step ที่ 5 ขอใดถูกตองที่สุด 
      ก. Inspector ขับรถออกจากชองจอดซอมเพื่อสงไปยังโรงลาง และเตรียมรับงานใหมมา 
      ข. ชาง A และชาง B ทําความสะอาดพื้นชองจอดซอม 
      ค. ชาง B ปดฝากระโปรงหนารถ 
      ง. ถูกทุกขอ 
26. ขอใดเปนคําตอบที่ถูกทีสุ่ดใน Step ที่ 3 
      ก. Inspector ขันนอตลอ ทั้ง 4 ลอ ใสกรองอากาศเครื่องยนต   QC ดานหนารถทั้งหมด  
      ข. Inspector ขันนอตลอดวยประแจทั้ง 4 ลอ   ใสกรองอากาศเครื่องยนต   QC ดานหนารถทั้งหมด 
      ค. Inspector ขันนอตลอดวยประแจปอนดทั้ง 4 ลอ ใสกรองเครื่องปรับอากาศ  ใสกรองอากาศ  QC บริเวณหองเครื่อง 
      ง. Inspector ขันดวยประแจปอนดทั้ง 4 ลอ ใสกรองเครื่องปรับอากาศ   สตารทเครื่องยนต   QC บริเวณหองเครื่อง 
27. ขอใดเปนคําตอบถูกที่สุดใน Step ที่ 4 
      ก. ชาง A ตรวจสอบรอยรั่วของน้ํามนัตางๆเชน น้ํามันเครื่อง น้ํามันเกียร 
      ข. ชาง A เก็บและรวบรวมอะไหลเกา    ตรวจสอบชวงลางดานหลังและบริเวณลอดานหลังทั้ง 2 ลอ 
      ค. Inspector QC กอนสงมอบบริเวณใตทองรถ โดยการตรวจสอบรอยร่ัวของน้ํามันและการหลวมขอตอ 
      ง. ชาง B ทําความสะอาดพ้ืน    ตรวจสอบการหลวมของขอตอตางๆ 
28.ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของชาง EM ขอใดเปนคําตอบที่ถูกที่สุด 
      ก.ใหสัญญาญในขณะขึ้น-ลงลิฟท  ไมมีชางยืนหนารถขณะที่สตารทเครื่อง   ปดฝากระโปรงหนารถ 
      ข. กดรถกอนขึ้นลิฟท   ไมมีชางยืนหนารถขณะสตารทเคร่ือง  ใหสัญญาญในขณะขึ้น-ลงลิฟททุกครั้ง   
      ค.ไมมีชางยืนหนารถขณะที่สตารทเครื่อง  เก็บอะไหลเกาคืนลูกคา   กดรถกอนขึ้นลิฟท 
      ง. ปดฝากระโปรงหนากอนขับรถออกจากชอง    กดรถกอนข้ึนลิฟท   เก็บผาคลุมบังโคลน 3 ผืน 



           ขอสอบ Pre Test ประเมินชางเช็คระยะ EM จัดทําโดยแผนกพัฒนาธุรกิจบริการลูกคา ฝายบริการลูกคา  
 
 

 6   
   

29. ขอใดคือความหมายของ Express  Maintenance 
      ก. เช็คระยะปลอดภัย ไดคุณภาพ 
      ข. เช็คระยะฉับไว ไดคุณภาพ 
      ค. งานเรงดวนเสร็จใน 60 นาท ี
      ง.  ขอ ข และ ค ถูก 
30.ขอใดเปนหนาที่ของชาง B ใน Step ที่ 3 ที่ถูกตองที่สุด 
      ก. เก็บอะไหลเกา  เก็บขาลิฟท   เช็ค ถ.พ.แบตเตอรี ่
      ข. เก็บอุปกรณน้ํามันเบรค  เติมน้ํามันเคร่ืองตรวจ/เติมน้ําหลอเย็นและน้ําฉีดกระจก     
      ค. สตารทเครื่องพรอมเรงเครื่อง 2,000 รอบ  ทดสอบขาเบรค/คลัทช    
      ง. ถูกเฉพาะขอ ข และ ค 
 
 
**********************************************  ขอใหทกุทานโชคดีในการสอบ  ********************************************** 
 
 


