
คะแนน
ค่อน ต ่ำ ทีไ่ด้
ข้ำงต ่ำ มำก

 1. B&P  S/A  ปฏิบติัส่ิงเหล่าน้ีกบัลูกคา้  หรือไม่  เช่น  พดูจาแนะน าตวัอยา่งสุภาพ  ตอ้นรับอยา่งมีมารยาท ? 5 4 3 2 1
 2. B&P  S/A  มีความจริงใจใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้หรือไม่ ? 5 4 3 2 1
 3. B&P  S/A  มีความกระตือรือลน้ในการท างานจนเป็นท่ียอมรับของลูกคา้มากเพียงใด ? 5 4 3 2 1
 4. เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  B&P S/A  มีการพฒันาการท างาน  เช่น  รับรถเขา้ซ่อมมากข้ึนและ 5 4 3 2 1
     เสร็จตามก าหนดเวลาหรือสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัลูกคา้/ประกนัภยัหรือไม่ ?
 5. ในการส่งมอบรถ  B&P  S/A  ออกไปอธิบายงานซ่อมท าท่ีรถใหลู้กคา้ทราบหรือไม่ ? 5 4 3 2 1
 6. การติดต่อส่ือสารและติดตามงานกบับริษทัประกนัภยัเพ่ือใหก้ารท างานท่ีรับผิดชอบเสร็จตามก าหนดเวลา 5 4 3 2 1
     ไดดี้เพียงใด ?
 7. B&P  S/A สามารถอธิบายเหตุผลของการเปล่ียนอะไหล่ใหลู้กคา้/ประกนัภยัทราบหรือไม่ ? 5 4 3 2 1
 8. B&P  S/A  ไดท้  าการตรวจสอบปัญหาท่ีรถ  ตามท่ีลูกคา้/ประกนัภยัแจง้มาหรือไม่ ? 5 4 3 2 1
 9. เขียนใบสัง่ซ่อมไดถู้กตอ้งชดัเจนตามท่ีลูกคา้/ประกนัภยัแจง้ไวห้รือไม่ ? 5 4 3 2 1
 10. ความสามารถในการใช้ระบบ  Topserv  ในการใหบ้ริการไดดี้เพียงใด ? 5 4 3 2 1
 11. B&P  S/A  มีความรู้ดา้นเทคนิคควบคู่ไปพร้อมกบัความรู้ดา้นการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้มากเพียงใด ? 5 4 3 2 1
 12. B&P  S/A  สามารถอธิบายถึงโครงสร้าง , ขั้นตอนงานซ่อมตวัถงัและสีรถยนตไ์ดอ้ยา่งชดัเจนหรือไม่ ? 5 4 3 2 1
 13. B&P  S/A   สามารถตดัสินใจเก่ียวกบังานซ่อม/การประเมินราคาไดห้รือไม่ ? 5 4 3 2 1
 14. B&P  S/A  สามารถท างานร่วมกบัช่าง  และพนกังานอะไหล่ไดดี้หรือไม่ ? 5 4 3 2 1
 15. มีการช่วยเหลือ  S/A  อีกคนท างานในขณะท่ีงานมาก  ๆ  หรือไม่ ? 5 4 3 2 1
 16. B&P  S/A  ปฏิบติัตามกฎระเบียบของศูนยบ์ริการหรือไม่ ? 5 4 3 2 1
 17. การแต่งตวัของพนกังานรับรถ  มีความเหมาะสมเพียงใด ?  (ความสะอาด/เรียบร้อย/ติดป้ายช่ือ) 5 4 3 2 1
 18. มีการเสนอแนะหรือขอ้คิดเห็น  เพ่ือปรับปรุงการท างานใหมี้ประสิทธิภาพรวดเร็วข้ึนหรือไม่ ? 5 4 3 2 1
 19. มีทศันคติท่ีดีต่อการฝึกอบรม , รับฟังความคิดเห็นและค าช้ีแนะท่ีดีจากผูอ่ื้นหรือไม่ 5 4 3 2 1
 20. BP SA สามารถแกไ้ขปัญหาลูกคา้ไดดี้เพียงใด ? 5 4 3 2 1
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ช่ือ...................................................................................
ต าแหน่ง  :  ผูจ้ดัการศูนยบ์ริการตวัถงัและสี
             ประเมินผล  โดยดูจากการท างานช่วง  6  เดือน  ก่อนวนัประเมินผล
             ส ำคญั  !  ใบประเมินผลการท างาน  จะมีความส าคญัเทา่กบัผลการสอบขอ้เขียน  เพราะจะน ามาใช้ในการประเมินผลการสอบ  ฉะนั้นจึงขอความ

ร่วมมือจากผูจ้ดัการศูนยท์กุทา่น  เม่ือประเมินผลเสร็จแลว้กรุณามอบใหผู้ท่ี้จะเขา้สอบน าใบประเมินผลน้ีมำส่งให้ผู้ควบคุมกำรสอบด้วย
ตัวเองในวนัทีส่อบเท่ำนั้น  และใหรั้กษาเป็นความลบัโดยการใส่ซองจดหมำยและปิดผนึกมำให้เรียบร้อยด้วย

หัวข้อกำรประเมนิ

ช่ือ - สกลุ.................................................................................รหัสประจ ำตัว........................................วนัทีป่ระเมนิ......................................

ตัวแทนจ ำหน่ำย..............................................................................................................................สำขำ.............................................................

ใบประเมนิผลกำรท ำงำน  พนักงำนรับรถซ่อมตวัถงัและสี ระดบั 1
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