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ตอบ 5 ขอ้สงสยัเกี�ยวกบัอปุกรณค์อนเนคเต็ด 

อปุกรณค์อนเนคเต็ดมีกี�ประเภทและแตกต่างกนัอยา่งไร?

อปุกรณค์อนเนคเต็ดคืออะไร?
• อปุกรณที์
ผลิตตามมาตราฐานโตโยตา้

• ทาํหนา้ที
 รบั-สง่ขอ้มลูการขบัขี
ผา่นอินเตอรเ์น็ต

ไปเก็บไวที้
ศนูยข์อ้มลูโตโยตา้ 

• ขอ้มลูจะถกูประมวลผลและผลิตเป็นบริการรปูแบบใหม ่เชน่ T-Connect, 

Fleet Telematics Service, PHYD, KINTO, ขอ้มลูการซ่อมในระบบ Topserv   

ประมวลผลเป็น

บริการต่างๆ

รถยนตติ์ดอปุกรณค์อนเนคเต็ด ศนูยข์อ้มลู Toyota Server

Corolla (HV) C-HR (HV) Camry (HV)

Innova (2.8V) Majesty (Grande) Alphard/Velfire

(ทกุเกรด)

ตดิตัXงในรถเฉพาะร ุ่นทอ๊ปตัXงแตปี่ 2018

ขอ้มลูที�เกบ็ได้ :
1. พิกดัตําแหน่งรถยนต์

ตดิตัXงในรถรุ่นใหมท่กุเกรด ตัXงแตปี่ 2020

ขอ้มลูที�เกบ็ได ้: 
1. พิกดัตําแหน่งรถยนต์
2. ขอ้มลูรถยนต ์เชน่ ระดบันํXามนั, 

เลขไมล,์ สญัญาณไฟเตอืน 

3. ค่า G-Sensor (ค่าที
ใชว้ดัแรงกระแทก

หรือการสั 
นสะเทือนอย่างแรง)

Corolla CROSS

(ทกุเกรด)

Hilux Revo

(ทกุเกรด)
Fortuner

(ทกุเกรด)

สรปุ : L-DCM สง่ขอ้มลูไดม้ากกว่า Wifi-Box เพื
อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึXน 

อปุกรณค์อนเนคเต็ด ปัจจบุนัมีทัXงหมด 2 ประเภท

Wifi - Box L-DCM
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สง่ขอ้มูลผ่านสัญญาณโทรศัพท์

ออกโดย : ฝ่ายวางแผนคอนเนคเต็ด, ธนัวาคม 2563



หลงัจากเปลี�ยนกลอ่งแลว้
จําเป็นตอ้งทําอยา่งไรบา้ง?
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• ตัNงค่า “ค่า G” เพราะมีผลกบับางฟังกช์นั

ในแอปพลิเคชนั เชน่ PHYD และ Auto SOS

• ทาํการเปิดใชง้านกลอ่งใหม่ในระบบ 
Topserv (เริ
มใชงัานวันที
 10 ธ.ค. 63)

      (ศึกษาการเปิดกลอ่งใหมจ่ากคูม่อื ใน T-web ซึ
งอัพโหลดโดย ฝ่าย CK) 

ตอบ 5 ขอ้สงสยัเกี�ยวกบัอปุกรณค์อนเนคเต็ด 

ทราบไดอ้ยา่งไรเมื�ออปุกรณค์อนเนคเต็ดมีปัญหา?

เมื
อพนกังานขายหรือผูร้บัผิดชอบลงทะเบียน 

CAL / KINTO ไมส่ามารถเปิดสญัญาณ CAL / 

KINTO และไมส่ามารถพิมพใ์บ Certificate

เมื
อลกูคา้พบปัญหาการใชง้านแอปฯ

• Find My Car แสดงพิกดั      

รถยนตผ์ิดปกติ

• Vehicle Information แสดงขอ้มลู

รถยนตผ์ิดปกต ิเชน่ เลขไมลไ์มต่รง

กบัหนา้ปัดรถยนต์

แอปพลิเคชนั T-Connect Connected Auto Loan (CAL) & KINTO
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ตรวจสอบความผิดปกติของอปุกรณค์อนเนคเต็ดอยา่งไร?

เมื�อลกูคา้พบปัญหาการใชง้าน T-Connect
ตดิตอ่ T-Connect Support Center โทร 02-386-2000 กด 3 เพื
อตรวจสอบฐานขอ้มลูและเครือขา่ย

ตรวจสอบอปุกรณต์กแต่ง 
เนื
องจากอปุกรณต์กแตง่ที
เชื
อมตอ่กบั DLC3 สง่ผลใหแ้อปพลิเคชนัทาํงานผิดปกติ

ถอดขัNว (+) แบตเตอรี� และประกอบกลบั 
หลงัจากนัXนทาํการตดิตอ่ T-Connect Support Center อีกครัXงเพื
อตรวจสอบฐานขอ้มลูและเครือขา่ย

ตรวจสอบการเชื�อมต่อดว้ย Inspection software
ตรวจสอบการเชื
อมตอ่อปุกรณโ์ดย Inspection software ที
ทาํงานผา่นเครื
องมือ VIM 

ตรวจสอบสถานะอปุกรณจ์ากไฟ LED
ตรวจสอบสถานะอปุกรณจ์ากไฟ LED โดยการถอดแผงคอนโซลของรถยนต ์

ผูแ้ทนจาํหนา่ยฯ สามารถตรวจสอบความผดิปกตขิองอปุกรณฯ์ ได ้5 ขัXนตอนดงัตอ่ไปนีXตามลาํดบั เมื�อท่านตรวจสอบ
ครบทกุขัNนตอน พบว่าไม่สามารถทําการแกไ้ขได ้ใหทํ้าการเปลี�ยนอปุกรณฯ์ ใหม่ในระบบ Topservและสง่Claim
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เพิ�มเติม : สามารถศึกษารายละเอียดขัXนตอนการ

วิเคราะหแ์ละการตัXงค่า “ค่า G” ไดจ้ากค ู่มือการวิเคราะห์
ปัญหา L-DCM และค ู่มือผ ูใ้ชเ้ครื�องมือการตรวจสอบ 
TransLog (OBD) ในระบบ TSIC

[ซอฟตแ์วร ์GTS >> ดาวนโ์หลดซอฟแวร ์GTS 
>> L-DCM Inspection tools]
http://tsic.toyota.co.th/Download.aspx?file=%2fSoftware%2fDownload%2f
2020%2fLDCM+Inspection+Tool.zip

หากพบปัญหาเกี
ยวกบัขัXนตอน

การวิเคราะห์ สามารถตดิตอ่ 

TS Call Center โทร 02-386-2100

*ผ่านเว็บไซต ์CAL หรือ KINTO

ออกโดย : ฝ่ายวางแผนคอนเนคเต็ด, ธนัวาคม 2563


